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Navrh na uznesenie: Mestské  zastupitel’stvo Dunajska Streda po
prerokovani predmetu navrhu
Hatarozati javaslat:

A/ Berie na vedomie informacie o zabezpeceni
socialnych sluzieb krizovej intervencie Vv budove, ktora
sa vyuziva ako Nocl'aharen

B/ Schvaluje navrh na registraciu socialnej sluzby
krizovej intervencie, ktorym je poskytovanie socialnej
sluzby Vv noclaharni, vzmysle § 62 Zakona ¢. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov

C/ Schvaluje zamer mesta prediZit’ najjomna zmluvu
s prenajimatelom budovy Zeleznice Slovenskej
republiky, Klemensova 8, 831 61 Bratislava do
31.12.2019 azamer prevadzkovania budovy sup. ¢.
4028 vratane prilahlych pozemkov par. ¢. 206, parcela



registra C, druh pozemku zastavané plochy a nadvoria o
vymere 407 m2, par. ¢. 207/1, parcela registra C, druh
pozemku zastavané plochy a nadvoria o vymere 555 m2,
par. ¢. 207/8, parcela registra C, druh pozemku zastavané
plochy a nadvoria o vymere 15 m2, par. ¢ 207/14,
parcela registra C, druh pozemku zastavané plochy a
nadvoria o vymere 21 m2, vedenych na LV ¢. 3111
Okresnym tradom Dunajské Streda — Katastralny odbor

Jun 2016 / 2016 junius



Zabezpecenie socialnych sluzieb krizovej intervencie v budove, ktora sa
vyuZziva ako Noclaharen

»Pomoct’ sa da len tomu, kto si chce dat’ poméct’!

Bezdomovectvo je svojou podstatou poruchou socidlneho fungovania, Cize poruchou
rovnovahy medzi kapacitou zvladania jedinca a poziadavkami prostredia. Problémy
bezdomovectva a chudoby v prvom rade treba riesit systémovo a komplexne z hladiska

socidlnej politiky.

. SOCIALNA POLITIKA MESTA DUNAJSKA STREDA

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Dunajskd Streda na roky 2015-2020
stanovuje Vvramci socialnej oblasti za ucelom zabezpecenia starostlivosti o spolocenské
skupiny, ktoré vyzaduji pomoc, aktivitu Vytvaranie podmienok pre starostlivost

0 bezdomovcov.

Na 40. zasadnuti Mestského zastupitel'stva Dunajska Streda konané¢ho dna 8.4.2014 v
Dunajskej Strede uznesenim ¢. 40/627/2014 Mestské zastupitel'stvo Dunajska Streda schvalilo
materidl Komplexné rieSenie problému bezdomovcov Zijucich na uzemi mesta Dunajska

Streda. Posledna dast’ uvedeného schvileného materidlu znie:

,»Ak chceme systémovo riesit’ problematiku bezdomovectva, pomahat’ 'ud’om na ulici
zaclenit’ sa do spolocnosti, prvoradou tlohou by bolo vytvorit’ im pracovnu prilezitost’
a zarovenl poskytnit im ubytovanie, ved je nepredstavitelné, aby neupraveny,
neumyty ¢lovek isiel z ulice do roboty a z roboty by sa vracal na ulicu. Bolo by vSak
naivné mysliet’ si, Ze kazdy bezdomovec by s radostou prijal prilezitost’ zamestnat’ sa.
Z tohto dovodu by sme mohli zabezpecit' bezdomovcom, ktori o flu prejavia zaujem,
zapojit’ sa do pracovnej ¢innosti vo forme mensSich obecnych sluzieb.

Tym, ktori oflu prejavia zdujem, by sme mohli poniknut’ celoro€né ubytovanie
v centre (kde by bola aj noclaharefl) so zabezpecenim stkromia napr. v izbach vo
dvojici. Podmienkou by bola, aby bezdomovec bol evidovany ako uchidza¢ o
zamestnanie a poberal davku v hmotnej nidzi. Cast’ rezijnych vydavkov spojenych

S ubytovanim by si hradili klienti/bezdomovci sami z davky pomoci v hmotnej nuadzi,



Z prispevku na byvanie. Tym by sme mohli vytvorit’ dvojstupiiové rieSenie byvania
bezdomovcov.*

DalSie aktivity rieSenia bezdomovectva:

e nadalej pokracovat’ v terénnej socialnej praci,

e vytvorit’ siet’ so zastipenim vSetkych organizacii, ktoré maju snahu riesit’ otazku

bezdomovectva v meste,

e zriadenie centra - vytvorenie priestoru pre komplexné zabezpe€enie ubytovania,
priestoru pre poskytovanie poradenstva (pracovné, socidlne, pravne), ako aj
priestoru pre vydaj stravy, v optimalnom pripade aj vytvorenie priestorov strediska

osobnej hygieny,

e zabezpeCenie pracovnych prilezitosti scielom moZnosti zamestnat' sa atym

umoznit’ opatovné zaclenenie sa spoloc¢nosti.

V nadvéznosti na uvedeny material na 8. zasadnuti Mestského zastupitel'stva dia 29.9.2015
Mestské zastupitel'stvo v Dunajskej Strede schvélilo ,,Ndvrh na zriadenie noclahdrne pre
bezdomovcov a utulku - nudzového ubytovania pre osoby a rodiny v kritickej Zivotnej situacii
za ucelom poskytnutia noclahdarne pre bezdomovcov a nudzového ubytovania - utulku pre
osoby a rodiny v kritickej Zivotnej situacii, v zaujme realizdcie strategického zameru mesta -
Komplexného riesenia problematiky bezdomovcov Zijucich na uzemi mesta Dunajska Streda*.
Oddeleniu socidlnych veci odboru Skolstva, socialnych veci, Sportu a kultury Mestského
uradu v Dunajskej Strede ulozilo metodicky riadit’ a koordinovat poskytované sluzby v
zariadeni a zaroven poverilo spolocnost’ Municipal Real Estate Dunajska Streda, s.r.o.,
AlZzbetinske namestie 1203, 929 01 Dunajska Streda prevadzkovanim budovy sup. ¢. 4028
vratane prilahlych pozemkov par. ¢. 206, parcela registra C, druh pozemku zastavané plochy
a nadvoria o vymere 407 m2, par. ¢. 207/1, parcela registra C, druh pozemku zastavané
plochy a nadvoria o vymere 555 m2, par. ¢. 207/8, parcela registra C, druh pozemku
zastavané plochy a nadvoria o vymere 15 m2, par. ¢. 207/14, parcela registra C, druh
pozemku zastavané plochy a naddvoria o vymere 21 m2, vedenych na LV ¢. 3111 Okresnym
uradom Dunajska Streda — Katastralny odbor, pricom ro¢né ndjomné vyssSie uvedenych
nehnutelnosti vo vyske 11.000,- € (slovom: jedenast'tisic eur) bez DPH, t.j. + DPH podl'a

platnych pravnych predpisov, rezijné naklady spojené s prevadzkovanim vysSie uvedenych



nehnutelnosti hradi spolocnost’ Municipal Real Estate Dunajska Streda, s.r.o. na vlastné
naklady.

Municipal Real Estate Dunajska Streda, s.r.o od 15.12.2015 je na zdklade Najomnej zmluvy ¢.
813664011-8-2015-NZP uzavretej diia 9.12.2015 prenajimatefom budovy Zeleznic
Slovenskej republiky, Klemensova 8, 831 61 Bratislava. Budova sa vyuziva vylucne za
ucelom poskytnutia noclaharne pre bezdomovcov a nidzového ubytovania pre 0soby

Vv kritickej situdcii.

Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2016-2020 pre nase mesto bol schvaleny
Mestskym zastupitel'stvom v Dunajskej Strede dna 24.11.2015, ktorého vychodiskovym
dokumentom je okrem inych aj Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb na tzemi Trnavského
samospravneho kraja 2015 — 2020, ktora pre okres Dunajska Streda v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb odporti¢a budovanie/poskytovanie absentujucich sluzieb v nadvidznosti na

existujuce druhy sluzieb, v zavislosti od finan¢nych a personalnych kapacit okresu.

V ramci rozpo¢tu mesta Dunajska Streda sa kazdoro¢ne vyclefiuju finanéné prispevky na
zabezpeCenie pomoci aj pre bezdomovcov.

V zmysle platného VSeobecne zavdzného nariadenia mesta Dunajskd Streda ¢. 7/2014
ob¢anom s trvalym pobytom v nasom meste, ktori maju nedoplatky vo¢i mestu, sa nemoze
poskytnut’ jednorazova davka ani socialna pomoc, preto Oddelenie socidlnych veci MsU
V Dunajskej Strede od roku 2011 vytvéra siet dobrovolnikov pre pomoc bezdomovcom,

ktorych okruh sa neustale rozSiruje.

II. NOCLAHAREN

Noclaharenn pracuje na baze noclaharne pre dospelych muzov a zeny, ktori sa ocitli bez
pristresia. Spociatku bol prevadzkovany od 20,00 hod. do 6,00 hod. nasledujiceho rana
sedemkrat v tyzdni, od janudra 2016 od 19,00 hod. do 08,00 hod. nasledujuceho dna. So

sluzbukonajucimi pracovnikmi v nocl’'aharni sme v pravidelnom kontakte.

Noclahdrent pontka klientovi mozZnost' hygieny, oSatenia, opratia, stravy a noclahu.

Podmienkou je abstinencia od alkoholu a inych omamnych latok. Nasi zamestnanci
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ZabezpeCuju aj socidlnu starostlivost, ktora je poskytovand formou socialnych sluzieb,
poradenstva a prevencie.

Socidalne sluzby Spocivaju v poskytovani pomoci pri vybavovani dokladov, pracovnych
prilezitosti, socialnych davok, déchodku.

Socialne poradenstvo je poskytované formou konzultacii s cielom odstranenia alebo
zmiernenia negativnych navykov, ¢i spdsobov spravania sa klienta, a jeho zaclenenia sa do
spolocenského ramca. Poskytuje sa pomoc pri redlnom zhodnoteni moznosti klienta na trhu
prace.

Socialna prevencia zahfna resocializa¢nu ¢innost’ (dodrziavanie pravidelného harmonogramu
spolocného stravovania, denné upratovacie prace v noclaharni podla organizovaného

rozpisu).

Poskytovanie socialnych sluzieb v noclahdrni a utulku sa zabezpecuje podl'a nasledovnych

dohodnutych podmienok:

- pre klientov v noclahdrni sa poskytuju socialne sluzby: ubytovanie poskytnutim
pristreSia na ucel prenocovania, socialne poradenstvo, nevyhnutné oSatenie a obuv.
Utvéraji sa podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, vydaj
stravy alebo vydaj potravin;

- pre klientov v urtulku sa poskytuju socialne sluzby: ubytovanie na urcity ¢as, socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pracovna
terapia, nevyhnutné oSatenie aobuv. Utvaraji sa podmienky na vykondvanie

nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v nocl'aharni méze byt’ ukoncené:

a) pri hrubom poruseni domového poriadku resp. inych vnatornych noriem — okamzite

b) v pripade umrtia klienta.
Za hrubé porusenie domového poriadku sa povazuje najma:

a) pozivanie alkoholu alebo inych omamnych latok v noclaharni,
b) arogantné spravanie, slovné a fyzické napadanie sluzbukonajucich zamestnancov a
klientov v nocl'aharni,

C) poskodzovanie objektu a vybavenia noclaharne.



V socidlnej praci s touto cielovou skupinou je nevyhnutny "Tudsky pristup", vytvorenie a
upevilovanie vzt'ahu zameraného na neustalu motivaciu k zmene Zivotnych postojov, ktoré
prinaSaju zlepSenie kvality Zivota. Podl'a nasledujlicej tabulky je mozné konStatovat’, Ze
terénna socialna praca v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb ma efekt a pocet

prijimatelov, ktori aspon raz vyuzili socialnu sluzbu, ma stupajicu tendenciu.

Vyuzitie kapacity zariadenia - Socialne sluzby v Nocl'aharni od 15.12.2016 do 31.05.2016

Datum Statistika stravy: | Statistika: nocl'ah Statistika stravy:
vecera ranajky

15.12.2016 — 48 44 -
31.12.2016

01.01.2016 — 208 196 19
31.01.2016

01.02.2016 — 231 223 66
29.02.2016

01.03.2016 — 291 282 74
31.03.2016

01.04.2016 — 369 366 85
30.04.2016

01.05.2016 — 334 324 46
31.05.2016

Kapacita zariadenia je 12 miest, pre prijimatel'ov socialnej sluzby st uréené Styri izby.

Noclaharen od zacCiatku otvorenia bola kapacitne vyuzita prakticky na 100%, niektori klienti

stabilne vyuZivali tGto moZnost’ pomoci.

Mesto Dunajské Streda pri poskytovani socidlnej sluzby zabezpecuje sluzbu vratnice, od 8.00
hod. do 16.00 hod. a dozor od 19.00 hod. do 8.00 hod., upratovanie ubytovanymi, postel,
postelné pradlo, podmienky k vykonaniu osobnej hygieny, denne teplé¢ jedlo, socidlne

poradenstvo.

Noclahéreni sa ndm podarilo zariadit pomocou sponzorskych darov, teplu stravu sme taktiez

zabezpecili s pPomocou Sponzorov.



Po skonéeni projektu ,, Skvalitiiovanie vykonu terénnej socidlnej prace a jej dopad na Klienta,
jeho rodinu a komunitu* od 1.12.2015 MsU Dunajska Streda zamestnava 1 terénneho
socialneho pracovnika vyslovene pre pracu zameranii s marginalizovanymi skupinami,

s bezdomovcami.

I1l.  KLIENTI NOCCAHARNE

Vekova Struktara klientov: Vo vekovej skupine do 30 rokov bolo 8 klientov, do 40 rokov bol
1 klient, do 50 rokov 6 klientov, do 60 rokov 7 klientov a nad 60 rokov 1 klient.

Struktira klientov podla prijmu:

e dvaja klienti, ktori st evidovani ako uchadzaci o zamestnanie, poberaju davku
V hmotnej nudzi, z toho jeden prispevok k davkam,

e traja klienti poberaju starobny dochodok,

e jeden klient invalidny déchodok,

e Styria klienti su zaevidovani ako uchéadzaci o zamestnanie, ich ziadost’ o poskytnutie
davky v hmotnej nidzi je bud’ v stadiu vybavenia alebo hl'adaju pracu,

e jeden klient sa dostal do vySetrovacej vizby,

e dalsi klient do vykonu trestu odnatia slobody,

e dvaja klienti pracuju na dohodu,

e jeden Kklient zomrel,

e jedna klientka je mlada dospela do 25 rokov, ma trvaly pobyt v naSom meste, nema
narok na davku v nezamestnanosti, lebo sa povazuje za spoluposudzovani osobu
s rodi¢mi (s matkou),

e ostatni klienti financie ziskavaju nepravidelnou pracou — brigddami, ¢iernou pracou.

Pri¢iny bezdomovectva klientov: Medzi najcastejSie pri¢iny bezdomovectva naSich klientov

patria strata trvalého byvania, finan¢nd nudza, nezamestnanost, vysoké Zzivotné naklady,
alkoholizmus. V jednom pripade navrat z vykonu trestu odiatia slobody, resp. ukoncenie

pobytu v resocializaénom zariadeni.

Zamestnanci oddelenia socidlnych veci Mestského turadu Dunajska Streda (d’alej len

oddelenie) spolu s pomocou Mestskej policie Dunajska Streda zmapovali bezdomovcov



Vv teréne v decembri 2015 a v janudri 2016 s cielom informovat’ ich o moZnostiach vyuzitia
sluzieb ako prenocovanie, stravovanie a vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny
V noclaharni. V teréne vSak socialni pracovnici zaznamenali aj odmietavy postoj 'udi bez
domova.

Kazdému klientovi je zaroven poskytnuté aj poradenstvo, ktoré je vychodiskovym bodom pri
prvom kontakte s T'udmi bez domova. V zlozitejSich pripadoch je poradenstvo a odborna
pomoc poskytovana na oddeleni. Poskytujeme informacie, ktoré¢ u klientov absentujii a mézu
prispiet’ k vyrieseniu ich aktudlneho problému. Socidlnym poradenstvom urcujeme
a diagnostikujeme pricinu socialneho problému klienta, stanovime plan pomoci, orientujeme

sa v probléme a motivujeme klientov k zmene.

Socidlny pracovnik pri vykonavani terénnej socialnej prace pouzival bezné metodické
postupy ako rozhovor, pozorovanie, analyza prostredia, diskusie, sietovanie (spolupraca s
inymi inStiticiami). Podl'a vztahu k procesu préce s klientmi bola vyuzivand metdda priame;j
prace s klientom, metody nepriamej prace s klientom a podl'a spdsobu zoskupenia klientov
metody prace s jednotlivcom aso skupinou. Skupinova praca sa zrealizovala trikrat za
uplynulé obdobie, 16.03.2015, 30.03.2015 a 05.05.2015. V ramci skupinovej prace klienti
porozpravali svoj Zivotny pribeh, z akého dovodu sa dostali do tejto situdcie, boli informovani
0 moznosti poskytnutia socialneho poradenstva. Klienti, ktori eSte neboli zaevidovani na
Urade préce, socialnych veci a rodiny v Dunajskej Strede, boli vyzvani, aby to &m skor

vykonali.

Skupinova praca — 16.03.2015

1. G 15 - Klient od otvorenia Noclaharne vyuziva poskytované socialne sluzby. Je
poberatel'om starobného dochodku. Klient bol upozorneny, ze pod vplyvom alkoholu
nemdze vyuzivat socidlne sluzby Noclaharne.

2. G 79 - Motivacia klienta v hl'adani zamestnania, pomoc pri vybavovani davky
Vv nezamestnanosti, evidovany na UPSVaR od 04.03.2016.

3. G 45 - Klient nebol pritomny, od 1.1.2016 vykonava mensie obecné sluzby pre mesto
Dunajské Streda. Klient s problémami s uzivanim alkoholu.

4. G 72 - Klient od otvorenia Noclaharne vyuziva poskytované socidlne sluzby. Na
vlastnu ziadost od januara sa zaUca plnit' cez pracovné dni povinnosti vratnika.

Evidovany na UPSVaR. V poslednej dobe tieto povinnosti zanedbava kvoli



zdravotnym tazkostiam. Odporucali sme, aby vyhladal svojho obvodného lekara.
Obvodného lekara sme osobne poziadali o vySetrenie klienta. Sociidlna praca
s klientom sa zacala nielen iba od otvorenia Noclahdrne. Klient nas vel'mi cCasto
vyhladal v kanceldrii, dali sme mu jedlo. Ked’ sme sa ho snazili presvedc¢it’ o tom, ze
tato zimu uz nemusi travit’ vonku na ulici, zo zaCiatku nam neveril.

5. G 49 - Klientka este nezaevidovana na UPSVaR, bola upozornend, aby sa zaevidovala
medzi uchadzacov o zamestnanie.

6. G 51 - Klient bez ob¢ianskeho preukazu. Usmerneny vo veci podania ziadosti o OP,
nasledne aby sa zaregistroval medzi uchddzacov o zamestnanie.

7. G 60 — Bezproblémovy klient Noclahdrne. Stazuje sa, ze si pytaji od neho stravu
a peniaze. Bol upozorneny, aby si daval pozor na osobné veci.

8. G 81 - Motivacia klienta pri h'adani zamestnania.

Kazdy klient bol upozorneny na dodrziavanie Domového poriadku Nocl'aharne, je zakdzané
konzumovat alkohol pred vstupom do Nocl'aharne, pocas pobytu v Noclaharni, treba dbat’ na
osobnu hygienu a treba dodrziavat’ hygienu a poriadok Vv izbach, v kuchyni a v socialnych

miestnostiach.

Skupinové praca — 30.03.2015

Pritomni:

- veduca odboru Skolstva, socidlnych veci, Sportu a kultiry Mestského uradu, veduca

socialneho oddelenia MsU, socialna pracovni¢ka MsU, terénna socialna pracovnicka MsU
- pracovnici Nocl'aharne
- klienti Nocl'aharne: G/39, G/60, G/72, G/82,G/49, G/51, G/79, G/81 a G/15.

Novi klienti Noclahdrne sa predstavili. Kazdy bol upozorneny na dodrzanie Domového
poriadku Noclaharne. Dalie povinnosti: Klienti noclaharne musia byt zaevidovani medzi
UoZ, ak nepoberaju invalidny alebo starobny dochodok, musia mat’ pri sebe osobné doklady
ako obciansky preukaz a zdravotnu kartu poistenca. V ramci socidlneho poradenstva pri

odani ziadosti, pri vyplneni tla¢iv sa maji obratit’ na socialnu pracovnicku.
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Program skupinovej prace:

1) Pojem: bezdomovec, bezdomovectvo

2) Domovy poriadok Nocl'aharne

3) Vyhodnotenie socialnych sluzieb poskytovanych v Noclaharni od 15.12.2015 do
29.03.2016

e anonymne — pomocou pripravené¢ho Dotaznika

¢ individualne - pred ostatnymi ¢lenmi skupiny, diskusia.
Dotaznik:

1.Ste vd’acni za to, Ze mdzete vyuzivat socidlne sluzby poskytované v Nocl'aharni?

(strava, osprchovanie sa, pranie, spanie)
2.Ste spokojni s hore uvedenymi socialnymi sluzbami?

3.Mate moznost’ alebo mate nadej na to, aby ste mohli vasu terajsiu situdciu zmenit?

(praca, byvanie)
4.Co konkrétne robite zato, aby sa zmenil V4§ Zivot?

4) Navrhy na zlepSenie poriadku a bezpecnosti v celom areali Nocl'aharne a aj medzi

klientmi Nocl'aharne.

Vyhodnotenie dotaznika:

1. Vicsina klientov Noclaharne je vdacna za to, Ze moézu vyuzivat' socidlne sluzby
poskytované v Noclaharni.

2. Vicsina klientov je spokojna so socialnymi sluzbami poskytovanymi v Noclaharni.

3. Hlavne mladsia kategoria klientov Noclaharne je stale podporovana pri hladani
zamestnania, poskytuje sa pomoc pri pisani Zivotopisov, pomoc pri pisani Ziadosti
0 prijatie do zamestnania.

4. Vicsina klientov sa obrati na soc. pracovnika o poradensku pomoc alebo poZiada o
individudlny rozhovor vo veci zmeny Zivotnej situdcie alebo pri hladani zamestnania.
Zo starsej generacie 1 klient Noclaharne sa obratil so Ziadostou na vediicu socialneho
oddelenia MsU o poskytnutie socidlnej sluzby — v zariadeni pre seniorov.



Pracovna terapia — 05.05.2016

Skupinova praca s klientmi Nocl’aharne

Hlavna téma: Socialny status klienta, motivacia o VPP . vybavenie davky v hmotnej nadzi

P.¢ | Priezvisko a| Rok Bydlisko Socialne Evidovany/a| Prijem Poznamka
meno narodenig postavenie medzi UOZ,
datum evid.
1. | Klient G 15 | 1950 Mesto déchodca nie Starobny
Dunajska dochodok
Streda 240,00 €
2. | Klient G 45 | 1963 Mesto nezamestnany | ano Davka v HN
Dunajska s akt.
Streda prispevkom
124,70 €
3. | Klient G 49 | 1990 Klientka je | nezamestnana | 4no, od za¢. | 0,00 € Klientka nema
prihl. do marca u seba kartu
nizk. bytu 0 evid., nevedela
c/49 udat’ presny datum
k svojej evid. sa
matke na
Kracanskej
ceste
4. | Klient G51 | 1991 Mesto nezamestnany | ano, od Klient ma poziadal
Dunajska 29.04.2016 0 vyplnenie
Streda ziadosti
0 zaevidovane sa
medzi UOZ
5 | Klient G 72 | 1959 Mesto nezamestnany | ano 61,60 €
Dunajska
Streda
6. | KlientG79 | 1962 Mesto nezamestnany | ano, od Klient mé narok na
Dunajska 04.03. davku
Streda 2016 VvV nezamestnanosti
od 04.03.2016,

rozhodnutie zo soc.

poistovne mi
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predlozil dna
29.04.2016
7. | KlientG81 | 1974 Mesto nezamestnany | ano, od 0,00 €
Dunajska 22.03.
Streda 2016
8. | Klient G 39 | 1955 Mesto déchodca nie Starobny Klient sa chysta do
Dunajska dbéchodok podndjmu od
Streda vo vyske 10.05.2016
350,00 €

Klientka G/82

Klientka opédtovne poziadala veducu socidlneho oddelenia, aby mohla vyuzivat socidlne
sluzby Noclaharne, napriek tomu, Ze oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Dunajska Streda nasla ich stard matku po
otcovej stranke v Dolnom Stali. Svoje rozhodnutie odévodnila tym, Ze sa pohadala so svojou
starou matkou, lebo ona Zije staromddne, nema zabezpecené kurenie, podmienky pre osobnu
hygienu, navySe medzi klientmi Nocl'aharne si nasla partnera, klienta G 51, ktorého nechce
opustit. Do nocl'aharne ju priviezli prislusnici Policajného zboru z dévodu hadky s matkou

a matkinym partnerom.

Klient G/82
Malolety sa zdrziava u starej matky v Dolnom Stéli, pracuje na dohodu v reklamnej agentiire

(brat klientky G/82).

Klientka G/68

Klientka sa vratila z Mad’arska, z Feketeerdd, kde uz skoro desiaty rok byva jej matka, ktora
vychovava jej maloletého syna, nar. 14.03.2012. Klientka tvrdila, Ze uZ sa zaevidovala medzi
uchadzacov o zamestnanie, nasledne sa priznala, Ze si vyziadala len formular Ziadosti. Bola

upozornena na plnenie si svojej povinnosti.

Klientka G 83 - Zena
Klientka sa eSte nezaevidovala medzi uchddzaCov o zamestnanie, potrebuje k tomu rozne

doklady zo Samorina. Na cestu autobusom nemala potrebné finanéné prostriedky. Je
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odchovancom detského domova, rodicia uz zomreli. Klientka G 83 je v partnerskom vztahu

s klientom G 83.

Klient G/83 - muz
Klient pracuje na dohodu od 19.04.2016 v Dunajskej Strede, momentalne vykonava pomocné

prace.

Klient G/81

Vediica socialneho oddelenia sa telefonicky informovala na UPSVaR Dunajska Streda vo veci
klienta G 81, ktory sa zaevidoval medzi uchadzacov o zamestnanie dia 22.03.2016 a zatial’
nedostal Rozhodnutie o0 zaradeni medzi uchadza¢ov o zamestnanie. Podl'a zamestnankyne
UPSVaR Dunajska Streda klient sa vo vopred danom termine nedostavil do kancelarie
UPSVaR Dunajské Streda, preto bol z evidencie vyradeny. Klient tvrdi opak, dostavil sa a ma

aj d’alsi dohodnuty termin. Treba pockat’ na pisomné oznamenie vo veci.

Klient G/39
Klient pobera starobny dochodok, bola mu poniuknutad moznost’ podat’ si Ziadost’ o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu do zariadenia pre seniorov. Klient sa este nerozhodol, ¢i poda

uvedenu ziadost’ alebo sa rozhodne pre podnajom.

Klient G/15
Klient od otvorenia Nocl'aharne vyuziva poskytované socidlne sluzby, nie st s nim problémy,
hoci je alkoholikom uZ dlhSiu dobu. To bolo aj dovodom rozpadu jeho manzelstva. Jeho

mesacny starobny dochodok je vo vyske 240,00 €.

Klient G/51

Klient sa zaevidoval medzi uchddzacov o zamestnanie dna 29.04.2015, preukédzal mi karti¢ku,
s ktorou sa musi dostavit’ na kontrolny podpis v predpisanom termine dna 25.05.2016. Klient
by sa chcel ¢im skor zamestnat, poziadal o pomoc pri hl'adani prace. Bude pravidelne
informovany 0 aktualnych volnych pracovnych miestach poskytovanych z UPSVaR

Dunajska Streda. Klient by prijal pracu zau¢eného montazneho pracovnika.
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Klient G/72

Klient cely den prespi v Nocl'aharni, neplni si svoje povinnosti tykajice sa udrzovania Cistoty
a poriadku v Noclaharni. Ma zdravotné problémy, st'azuje sa na svoje vel'ké bolesti. Klient
dna 03.05.2016 vo vecernych hodinach (o 21, 00 hod.) bol hospitalizovany v Nemocnici
s poliklinikou v Dunajskej Strede. V uplynulom obdobi socialny pracovnik do nocl'aharne
Styrikrat musel volat' rychlu zdravotni pomoc, klienti néasledne boli hospitalizovany
v Nemocnici s poliklinikou v Dunajskej Strede. V spolupraci so socialnou sestrou sme boli

pravidelne informovani o ich zdravotnom stave.

Oddelenie socialnych veci pracuje nielen s bezdomovcami, ktori vyuzivaju socialnu sluzbu
V Nocl'aharni, ale aj s bezdomovcami, ktori nemaji zaujem o tuto sluzbu. V tomto roku sme
umiestnili jedného bezdomovca do Domova socidlnych sluzieb, pre dalSicho méame
Rozhodnutie 0 postdeni odkazanosti na socialnu sluzbu do Domova socialnych sluZieb a uz je
zaradeny do poradovnika cakatelov na socidlnu sluzbu. Podarilo sa ndm skontaktovat’ sa

S jeho pribuznymi, kym klient nebude umiestneny, moze byvat’ u nich,

IV. NASE SKUSENOSTI

Kazdému klientovi sa v terénnej socialnej praci dostane pozornost’ a socialny pracovnik sa
snazi jeho situaciu riesit, pravdaze za predpokladu ze s tym klient suhlasi. Socialna praca sa
s klientom niekedy zacina uplne od zaciatku: zaina sa vybavovanim osobnych dokladov,
pomocou pri zaradeni do evidencie uchddzacov o zamestnanie, pri poddvani ziadosti o pomoc
Vv hmotnej ntdzi, pri poskytnuti nevyhnutného oSatenia. Socialna praca sa niekedy zda ako
nekonecna préca, pretoze Casto sa stava, ze sa ndm podari nieCo vybavit, napr. nadhradu za
odcudzeny alebo strateny obciansky preukaz, klient odide, po opdtovhom navrate do

noclahdrne znova nemé osobny doklad.

Snazime sa naSich klientov motivovat, aby si uvedomili, ze ak chcu na urcity ¢as byvat
Vv nocl'ahdrni a neskor sa vratit' do bezného Zivota, musia pre to nieco urobit’ v prvom rade oni
sami. Niektorym bezdomovcom sta¢i mald informacia a dokazu si zalezitosti vybavit

V inStituciach sami, inych treba doslova viest’ za ruku, napriklad k lekarovi.

Socidlnu pracu sprvym klientom sme zacali ihned” od zaciatku otvorenia noclaharne,
S pomocou sponzorov sa nam podarilo vybavit’ mu osobné doklady, zaradit’ ho do evidencie

uchadzacov o zamestnanie. Klient bol viackrat hospitalizovany v Nemocnici s poliklinikou,
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mali sme v rukach vSetky potrebné lekarske nalezy, na zaklade ktorych by sa mohlo zacat’
vybavenie invalidného dochodku s cielom umiestnit’ ho v zariadeni socialnych sluzieb, zial
tento klient 10. maja 2016 nahle zomrel na ulici.

Pocas uplynulych mesiacov sme mali aj pripad, Ze do nocl'aharne prisla matka s maloletym
dietatom, po niekol’kych dnoch si nasli ubytovanie na Kracanskej ceste.

Medzi klientmi sme mali aj 17 ro¢ného maloletého. Skutocnost’ bola hlasena na oddelenie
socidlnopravnej ochrany a socialnej kuratele UPSVaR Dunajska Streda, ktoré oddelenie d’alej
rieSilo pripad. Malolety nadviazal kontakt so svojou starou mamou, s ktorou vobec neboli

v kontakte, ona ho prijala k sebe a malolety uz ma zabezpec¢ené byvanie.

Mali sme klientov, ktori napriek poskytnutiu pomoci odisli z nocl'aharne a viac im vyhovuje
zivot na ulici. Mame aj stalych klientov Noclaharne, ale zoznam klientov sa stale meni.
Prevazna cast’ klientov je z Dunajskej Stredy ale st aj z okolitych dedin. Nedavno eSte pojem
,bezdomovec* v podmienkach regionu Dunajska Streda bol spajany vylu¢ne s muzskym
pohlavim. Stucasna socidlna situicia tento stav do znacnej miery zmenila a medzi klientmi
noclahdrne uz nie s vzacnost'ou ani Zeny.

Vyznamnou formou podsobenia na klientov bolo aj ich zap4ajanie sa do pracovnych ¢innosti
formou vykonavania aktivacnej ¢innosti. Jeden klient zodpoveda kritériam poskytovania

socialnej sluzby v utulku s podmienkou zamestnat’ sa. S nim bude uzavretd zmluva o najjme.

Clenovia Komisie pre zdravotnictvo a socialnu starostlivost Mestského zastupitel'stva v
Dunajskej Strede diia 28.01.2016 navstivili noclaharen vo vedernych hodinach. Clenovia
komisie si prezreli budovu noclaharne, izby, kuchynu. Zaujimali sa o Zivotn situaciu
klientov, dovody vzniku ich nepriaznivej socidlnej situacie, ako aj pohl'ad do budtcnosti,

poskytli im hygienické potreby a potraviny.

O skutocnosti, Ze mesto otvorilo noclaharen, verejnost’ a zdujemcovia boli informovani na
webovej  strdnke  mesta,  vreldciich ~ Dunajskostredskej  mestskej  televizie,
V Dunajskostredskom hlasniku, pomocou socidlnych sieti, v relacii Patria R4dio, v kancelarii

prvého kontaktu, na ulici osobne aj po pracovnom case.

Sme vel'mi vd’a¢ni sponzorom, bez pomoci ktorych by sme boli vo vel'mi tazkej situdcii.
Dostali sme nasledovnli materidlnu pomoc: mikrovinnua raru, stolnt lampu, nébytok, postel,

matrace, kempingova skladaciu postel, Skolské lavice, spordk, chladni¢ku, pracku, taniere
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hlboké, jednorazové plastové taniere, pribory, hrnceky na ¢aj, kos na Spinavé pradlo, dopravu
ako odvoz nabytku, polievky, teplé¢ oSatenie, ponozky, postenu bielizen, pisacie potreby,
teplu stravu, potravin.suroviny, miso, pekarenské vyrobky, Cistiace a dezinfekéné prostriedky,

prostriedky na osobnu hygienu, peniaze v hotovosti na vybavenie dokladov.

V marci 2016 Obcianske zdruzenie Svetlo — Fény Polgari Tarsulds uskuto¢nilo exkurzie

V Noclaharni so Studentmi Strednej zdravotnickej Skoly, spitnd védzba bola vel'mi pozitivna.

V. PLANY DO BUDUCNA

Poskytovanie socidlnych sluzieb zameranych na ,prezitie sa javi z pohladu socidlnych
pracovnikov ako nepostacujlice a vznika potreba a priestor pre zintenzivnenie prace,

orientovanej na zmenu spdsobu zivota tychto l'udi.

Bezdomovectvo ako zavazny socialno-patologicky jav je fenoménom najmé velkych miest.
Tento fenomén sa javi ako omnoho zavaznejsi, pokial’ ide o bezdomovectvo mladych l'udi v

obdobi zakladania si rodiny a na zaciatku ich profesionalnej kariéry.

Vysoké zivotné naklady v kombinacii s nedostatkom pracovnych prilezitosti, nizkou (Casto
neistou) mzdou v niektorych profesiach mdéze spodsobit’ hrozbu chudoby aj pre skupinu
mladych l'udi. U odchovancov z detskych domovov, stidne trestanych, pripadne mladych l'udi
z rodin s problematickymi vztahmi sa toto riziko eSte znasobuje. Mladi l'udia Zijici na
zaCiatku svojej zivotnej kariéry v absolutnej chudobe, bez strechy nad hlavou musia celit’
socidlnej exkluzii — st vylu¢eni z mnohych oblasti spolocenského Zivota a ich kazdodenné
zivotné stratégie sa stavaji bojom o prezitie. V spolo¢nosti so socidlnymi nerovnostami to

moze viest’ ¢asto k socidlnej deprivaciu, uniku k zavislostiam, k zvySenej kriminalite.

Co sa tyka starsich bezdomovcov, néjst’ si pracu kratko pred dovisenim dochodkového veku
je tiez velky problém, umiestnit’ takého klienta do zariadenia socialnych sluzieb je skoro
nemozné, preto jedinym moznym aj ked doCasnym rieSenim pre nich je vyuZitie sluzieb

nocl’aharne a poskytnutie socialneho poradenstva.

V naSej sprave o zabezpe€eni socialnych sluzieb v Noclahdrni sme sa snaZzili poukézat’ na

pri¢iny vzniku bezdomovectva a aj na pomoc, ktord im moéZe byt poskytnutd, ak budu
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dodrziavat’ urcité pravidla. Bezdomovci nemusia vyuzit’ tato sluzbu, ktorti im poskytuje obec,
avSak ak pridu do noclaharne, zistia, ze je to ovel'a pohodlnejsie ako spat’ niekde na ulici, kde
je zima, neporiadok a hlavne nebezpecenstvo. V poslednej dobe sa Casto stretdvame s
pripadmi, kedy l'udia nejakym sposobom ublizuji prave tejto skupine I'udi. Bezdomovec je
predsa Clovek ako my, 1isi sa len tym Ze nema trvalé byvanie, pracu. Socialna praca je v tejto
problematike taktiez vel'mi dolezitd a v mnohych pripadoch dokéze ¢loveku pomoct’ natol’ko,
7e si za¢ne svoju situaciu uvedomovat’ a postupom c¢asu sa z problému, v ktorom sa nachadza,

dostane.

Sprava o zabezpeceni socialnych sluzieb v Nocl'aharni sved¢i o jej nevyhnutnej potreby, preto
navrhujeme aj v budicnosti d’alej prevadzkovat’ uvedent budovu s cielom zaregistrovat’ ako

socialnu sluzbu.

V zmysle § 62 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
C. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov poskytovatel
socialnej sluzby mdéze poskytovat’ socialne sluzby len na zaklade zapisu do registra, ktory
vedie vys$$i uzemny celok.

K Ziadosti o zéapis do registra sa prikladd okrem inych dokladov aj doklad, ktory obsahuje
udaje o priestorovych podmienkach, ktoré sa preukazuje kopiou listu vlastnictva alebo kdpiou
najomne] zmluvy 0 vypoZi¢ke. N4jomnd zmluva alebo zmluva o vypozi€ke musi byt

uzatvorend najmenej na ¢as poskytovania socidlnej sluzby alebo pri poskytovani celoro¢nej

pobytovej socidlnej sluzby najmenej na tri roky. Z uvedeného dévodu navrhujeme najomnu
zmluvu predizit na d’al§ie roky.

V zmysle § 71 ods. 6 Zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov obci, ktora
zriadila alebo zalozila zariadenie uvedené v § 25 (Nocl'ahareni) alebo obci, ktord poskytuje
socialne sluzby v tychto zariadeniach, sa z icelovej dotacie ministerstva poskytuje finan¢ny

prispevok na financovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni nasledovne:

Vyska finan¢ného prispevku | Vyska finanéného prispevku
na jedno miesto v zariadeni na jedno miesto v zariadeni

Druh socialnej sluzby na mesiac na rozpoctovy rok

noclaharen 120 eur 1 440 eur
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V zmysle § 78b Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov finan¢ny prispevok
na financovanie socialnej sluzby v zariadeni sa poskytuje na prislusny rozpoctovy rok na
zéklade pisomnej Zziadosti obce, ktord sa podava ministerstvu v termine od 1. augusta

do 30. septembra predchddzajiceho rozpocltového roka. Ak obec alebo neverejny

poskytovatel’ socidlnej sluzby nepodd ministerstvu pisomnu Zziadost' spolu s prilohami v
termine podla prvej vety, prdvo na poskytnutie financného prispevku na financovanie
sociadlnej sluzby v zariadeni podla § 71 ods. 6 na prislusny rozpoctovy rok a finanéného
prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a na prisluSny rozpoctovy rok

po 30. septembri predchadzajuceho rozpoctového roka zanikne.

Material bol prerokovany na zasadnuti Komisie pre zdravotnictvo a socialnu starostlivost’
MsZ Dunajska Streda ana zasadnuti Mestskej rady v Dunajskej Strede a odporiaca sa

schvalit’.
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