I. Stratégia rozvoja — ciele a opatrenia na roky 2016-2020

Hlavny ciel’: ZlepSenie a skvalitnenie socialnych sluZieb v meste Dunajska Streda

SPECIFICKY CIEL: ZLEPSENIE SYSTEMU INFORMOVANOSTI A PORADENSTVA A JEHO DOSTUPNOSTI
PRE CIECOVE SKUPINY

Opatrenia

Zabezpecit’
0 socialnych
pomoci

vacsiu
sluzbach

informovanost’

a 0 moznej

Aktivity

ZabezpecCit' obsahovo informacie o poskytovanych
a dostupnych sluzbach, o postupe pri krizovych
situdciach, o prevencii, o postihoch a sankciach za
spachani  trestni  ¢innost, o
podujatiach, o socidlnopatologickych javoch a
podobne.

realizovanych

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s partnermi —
organizaciami pracujucimi s konkrétnou cielovou
skupinou

K informovaniu ob¢anov o dostupnych sluzbach ao
zmenach  voblasti  socidlnych  sluZieb
Dunajskostredsky hlasnik, Dunajskostredska

webovu stranku mesta a socialne siete.

vyuZivame
televiziu,

V ramci terénnej socialnej prace obcania su informovani o
postupe pri krizovych situdciach, o prevencii, o postihoch a
sankciach za spachant trestni Cinnost, o realizovanych
podujatiach, o socialnopatologickych javoch a podobne .

Obcania su priebezne informovani 0 socialnych sluzbach
Vv kancelarii prvého kontaktu pri okienku ¢. 11 a v ramci
kompetencii je im poskytovani pomoc zo strany MsU
(opatrov.sluzba, ZpS, dotacia pre deti a Ziakov na podporu
vychovy k stravovacim navykom ak plneniu skolskych
povinnosti ohrozenych soc. vyla¢enim, jednorazova pomoc
v HN, osobitny prijemca davok v HN a RP, nocl'aharen pre
bezdomovcov...).




Vytvorit a aktualne

databazy

spravovat’

Spolupraca mesta a inych subjektov

Zabezpecit spracovanie a priebeznli aktualizaciu
roznych databaz potrebnych pre pracu Vv socidlnej
oblasti

Termin: 2016 - 2020

Zodpovedni: MsU

Aktualizdcia rdznych databaz potrebnych pre pracu
Vv socialnej oblasti je zabezpeena pomocou charitativnych
organizacii (OZ Svetlo, Slovensky cerveny kriz, Rotary
klub), v kancelarii 1. kontaktu pri okienku ¢&. 1 a u veduceho

socialneho oddelenia.

Databaza rodi¢ov a deti MS a ZS, ktorym bola schvalena
dotacia na podporu vychovy k stravovacim navykom a k
plneniu skolskych povinnosti ohrozenych soc. vylu¢enim
v zmysle zakona ¢. 544/2010 Z.z. je aktualizovana polro¢ne
a priebezne.

Vytvorenie stretnuti
zastupcov MSU,
prioritne za ucelom vzajomnej informovanosti a
pripadnej spoluprace na konkrétnych aktivitach

systému  pravidelnych

organizacii a pracovnikov

Termin: 2016-2017
Zodpovedni: MsU v spolupraci s partnermi —

organizaciami pracujucimi s konkrétnou ciel'ovou
skupinou

Zastupcovia CSS aZpS sa pravidelne
zamestnancami MsU.

stratavaji  so

Specificky ciel: Zvysenie trovne socialnych kontaktov cielovych skupin a ostatnych obyvatelov mesta

Opatrenia

Prezentovat’ c¢innost a pracu
obcanov z cielovych skupin na
verejnosti

Aktivity

ZabezpeCovanie a  organizovanie
roznych spolocenskych a kultarnych
podujati  pre
opatrenia je
diskriminacie a

verejnost. Zamerom

predchadzanie
izolacie cielovych
skupin a ich =zapojenie do zivota
komunity

Mesto Dunajska Streda pred Vianocami uz tradine
organizuje stretnutie s postihnutymi detmi, obdaruje ich
malym darcekom a s kultirnym programom.

OZ Miechy kazdy rok organizuje kultarne podujatie
,,Kultura bez bariér 2016* v Mestskom kultirnom stredisku




Spolo¢né

aktivity
skupin a obcanov mesta

cielovych

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi
s konkrétnou ciel'ovou skupinou

v Dunajskej Strede. Akcia je =zamerana pre telesne
a mentdlne postihnutych TI'udi zijuci v regione Dunajska
Streda. Mesto Dunajskd Streda sa spolupodielalo na
zorganizovani akcie, ked'ze OZ bolo prijimatelom dotacie
bez vyzvy.

Realizovanie aktivit a podujati, do
ktorych sa aktivne zapajaju cielové
skupiny s ostatnymi ob¢anmi mesta,
napr. Sportové podujatia, spolocné
vystavy, kulturne vystupenia a pod.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi
S konkrétnou ciel'ovou skupinou

Mestsky Sportovy dent deti a mladeze sa kond kazdoroc¢ne
raz pod nazvom ,Pripravit sa, pozor, Start!“. Uvedenou
aktivitou mesto propaguje Sport, telesny pohyb a miestne
Sportové kluby, ¢im s zapdjané aj cielové skupiny
S ostatnymi ob¢anmi mesta.

Zabavno-obchodné centrum MAX Dunajskd Streda
kazdoro¢ne, pocas vianocného obdobia plni priania pre
svojich najbliz§ich. V roku 2016 plnil priania obyvatel'om
Zariadenia pre seniorov v Dunajskej Strede. V centre sa
nachadzal krasne vyzdobeny Stroméek priani. Bolo mozné
vybrat’ si prianie, zak(peny daréek odovzdat’ anjelikovi pri
stromceku a viano¢nu gulu so splnenym prianim si mohol
obyvatel’ zariadenia zobrat’ domov na pamiatku.

Specificky ciel: Ro

zvijanie dobrovolnictva na podporu integracie cielovych skupin do spolo¢nosti

Opatrenia

Koordinovat’
¢innost’

dobrovolnicku

Aktivity

Viest databazu dobrovolnikov a v
pripade potreby ich oslovit’
a zabezpecit' dobrovolnicku ¢innost’
pre potreby ciel'ovej skupiny

Databaza dobrovolnikov a Vv pripade potreby ich oslovit’
a zabezpecit' dobrovolnicku ¢innost’ pre potreby ciel'ovej
skupiny sa realizuje pomocou OZ Svetlo Dunajska Streda
aod januara 2017 ¢innost Dunajskostredska
rimskokatolicka charita.

zahaji




Zapojit' Studentov  strednych
§k6l na UGzemi mesta do
dobrovolnictva

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi
s konkrétnou ciel'ovou skupinou

Zapojit' Studentov do dobrovolnictva
napr. pri organizovani spolo¢ensko -
kultirnych ~ podujati,  Sportovych
podujati, pri zabezpeceni
predcitatel'skej sluzby a pod.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi
s konkrétnou ciel'ovou skupinou

Studenti st zapojeni do dobrovolnictva pri organizovani
spolocensko-kulturnych podujati, Sportovych podujati alebo
do aktivit urenych pre seniorov s cielom upeviiovat
medzigeneracné vézby, napr. Stkromna strednd odborna
Skola s vyucovacim jazykom mad’arskym, Dunajska Streda,
Stredna zdravotnicka $kola Dunajska Streda;

Mestsky Sportovy deil deti a mladeze nazvom ,,Pripravit sa,
pozor, Start!*.

Vseobecny ciel’: Posilnenie a rozsirenie rozsahu sluzieb pre seniorov v meste Dunajskéa Streda

SPECIFICKY CIEL: POSILNENIE A ROZSIRENIE TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE

Opatrenia

Poskytovat’ opatrovatel'ska sluzbu podla
potreby a poziadaviek klientov

Aktivity

Vzhl'adom na predpokladany narast poctu
cielovej skupiny, ako aj proces
deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb je
potrebné poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby pre klientov v
zmysle legislativneho ramca, ako jednu s
taziskovych sluzieb pre seniorov. Je

zabezpecCovat’

potrebné disponovat’ dostatkom

V roku 2016 sa opatrovatel'skd sluzba poskytovala 37
opatrovanym osobam. Od 01.11.2016 Mesto Dunajska
Streda spolupracuje s neziskovou organizaciou Opatrime
Vés.  Vrdmeci  narodného  projektu  ,,Podpora
opatrovatel'skej sluzby* uzatvorila neziskova organizacia
pracovnu 15-timi  opatrovatel’kami
vykonavajucimi terénnu opatrovatel'skii starostlivost’ v
19-tich rodinach. V 22 rodinach poskytuje socialnu

zmluvu S




Realizovat’ terénnu socialnu pracu v
rozsahu minimalne na sGi¢asnej urovni

kvalifikovaného  personalu, aby sa
zabezpecili potreby klientov.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

sluzbu Mesto Dunajska Streda, terénnu opatrovatel'skl
sluzbu vykonava 20 kvalifikovanych opatrovateliek.

Posilnit’ vyhl'adavaciu ¢innost’ seniorov,
ktori potrebujii pomocC

Terénna socidlna praca (opatrovatel'ska
sluzba) sa osvedéila ako jeden z
najefektivnejSich néstrojov na spomalenie
prehlbovania sociadlnej vylucenosti. Je
dolezité¢  zabezpecit plynuly  vykon
terénnej socialnej prace v prirodzenom
prostredi klientov

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

Terénna socidlna praca (opatrovatel'ska sluzba) sa
vykonava za uéelom skvalitnenia Zivota seniorov. Doraz
sa kladie na uspokojovanie biologickych i psychickych
potrieb seniorov v ich prirodzenom prostredi.

Vyhladavanie seniorov odkazanych na
pomoc inej osoby a poskytnut im
poradenstvo priamo v ich prirodzenom
prostredi. Vyuzitie terénnej socialnej
prace

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

Seniorom odkazanym na pomoc inej osoby sa v ramci
terénnej opatrovatel'skej sluzby poskytuje starostlivost’ pri
ukonoch sebaobsluhy, pomoc pri ukonoch starostlivosti
0 svoju domacnost’ ako i starostlivost’ o zakladné socialne
aktivity.

Vroku 2016 bolo vykonanych 15 Setreni na podnet
UPSVaR v rodinach maloletych deti, 4 Setreni na podnet
sudu, 1 Setrenie na podnet Detského domova a 6 Setrenia
z dovodu navrhu nahradnej rodinnej starostlivosti a1
Setrenie na podnet DFNsP  Bratislava-Kramare.
Vyhladavanie seniorov odkézanych na pomoc inej osoby
sa uskutocnilo v 37 pripadoch. Zaroven sa poskytlo
socialne poradenstvo pre seniorov vich doméacom
prostredi.




Opakovane bolo vykonané $etrenie v rodine v spolupraci
sUPSVaR zdévodu udajného tyrania na podnet
Agentiry domacej opatrovatel'skej starostlivosti. Setrenia
v rodinach boli vykondvané aj na podnet obyvatelov
Mesta Dunajska Streda.

Specificky ciel’: Skvalitnenie sluZieb podporovaného spoloénéh

0 stravovania seniorov

Opatrenie Rozsirovanie moznosti podporovaného

Aktivita Jedna sa najmid o moznost rozSirenia

Stravovanie socialne odkazanych seniorov je mozZné

stravovania pre dochodcov, nadalej stravovania socidlne odkazanych seniorov | v CSS, ZpS a v SJ pri zakladnych 8kolach.
zabezpeCit' kvalitu a ponuku stravy s ponukou moznosti odoberat’ stravu aj zo
zodpovedajucu potrebam seniorov Skolskych  jedalni.  Odporaca  sa
prehodnotenie moznosti roz§irenia
kapacity jedalne v CSS.
Termin: 2016-2017
Zodpovedni: MsU, CSS, SJ
Specificky ciel': Poskytovanie socialnych sluzieb s pouzitim telekomunikaénych technolégii
Opatrenie Realizovat’ sluzbu domaceho | Aktivita Zopakovat’"  zistovanie  zaujmu o | Aktivita sa nezrealizovala v roku 2016.
monitorovania a signalizacie potreby zabezpecenie sluzby domaceho
pomoci monitorovania prostrednictvom
monitorovacich pristrojov na
monitorovanie a signalizdciu potreby

pomaci pre seniorov
Termin: 2016-2017

Zodpovedni: MsU

Specificky ciel: Prevencia




Opatrenie

Aktivna  spolupraca  verejnosti  pri
odhal'ovani zneuzitia seniorov
v suvislosti  nekalymi  obchodnymi

praktikami - predaj tovarov a sluzieb
seniorom formou prezentdcii a sutazi,
ktoré maju manipulativny a natlakovy
charakter

Aktivita

Zvysenie preventivnej pozornosti aj zo
strany verejnosti.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou

V priebehu r. 2016 MsP v Dunajskej Strede pokracovala
aj v realizacii projektov ,Bezpeéne doma i na ulici -
seniori* a ,,Byvajme bezpeéne® .

Vseobecny ciel’: Podpora a zvySenie integracie fyzickych osdb so zdravotnym postihnutim do spoloc¢nosti

Specificky ciel: Podporovanie a rozvijanie rozsahu a kvality socialnych sluZieb

Opatrenie

Vyuzit externé zdroje a poskytovat
socialne sluzby v zmysle platnych
pravnych predpisov a reagovat na
potreby ciel'ovej skupiny

Aktivita

Poskytovat' a rozvijat' socialne sluzby v

zmysle platnych pravnych noriem,
spolupracovat’ s organizaciami
pracujicimi s konkrétnou cielovou
skupinou

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou

Od 01.11.2016 Mesto Dunajska Streda spolupracuje
s neziskovou organizaciou Opatrime
narodného projektu ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby*.
Spolupraca Mesta Dunajska  Streda s neziskovou
organizaciou Opatrime Vas potrva do 30.4.2018.

Vasv ramci

Specificky ciel: Podporovat’ aktivity smerujiice na zabezpeGenie dostupnosti tlmoénickej, sprievodcovskej a

predcitatel’'skej sluzby

Opatrenie

Spolupraca s organizaciami
poskytujicimi tieto sluzby

Aktivita

Vyhladanie  organizacii, = dojednanie
spoluprace, informovanie o tychto
sluzbach ahladat formy spoluprace ,

Nezrealizované.




vyuzivanie dobrovolnikov
Termin: 2016-2017

Zodpovedni: MsU v  spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou

Specificky ciel': Zabezpe&enie krizovej intervencie pre ob&anov s tazkym zdravotnym postihnutim

Opatrenie Zriaditt a  prevadzkovat  systém | Aktivita Zist'ovanie zaujmu o zabezpedenie sluzby | Nezrealizované.
monitorovania a signalizacie v krizovych domaceho monitorovania prostrednictvom
situaciach monitorovacich pristrojov na

monitorovanie a signalizdciu potreby
pomoci, aby obcanom cielovej skupiny
bola poskytnuta pomoc pri nepredvidanej
situacii (zranenie, pad a pod.), nahlej
krizovej  situacii  (ndhle  zhorSenie
zdravotného stavu), mimoriadne] situdcii
(prepadnutie  alebo  ohrozenie inou
osobou), atd’.

Termin: 2017-2018

Zodpovedni: MsU

Vseobecny ciel’: Zlepsenie prevencie, efektivnejSie vyuZivanie existujucich moznosti a zdrojov a tym spomalenie néarastu socialno-patologickych
javov

Specificky ciel: Skvalitnenie prevencie socialno - patologickych javov v skupine rodina, deti a mladez a spomalenie
rastu poc¢tu mladych l'udi so zavislostOU




Opatrenie Preventivne aktivity pre mladez zo | Aktivita Organizovanie  preventivnych  aktivit,
socialne slabsicho prostredia, osoby so s cielom predchddzania vzniku socidlno -
zavislostami, osveta 0sOb ohrozenych patologickych javov, hlavne roznych
socidlnym vylagenim druhov  zavislosti  (drogy, alkohol,

gamblerstvo ...).

Stubezne sa javi aj potreba zriadenia
komunitného centra.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v  spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou

Opatrenie Aktivna  spolupraca verejnosti  pri | Aktivita Zvysenie preventivnej pozornosti aj zo

odhal'ovani zavislosti, zneuzitia a zlého
zaobchadzania s ¢lenmi ciel'ovej skupiny

strany verejnosti.
Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou

Vid’ prilohu: ,,Dunajska Streda - Mesto prevencie“

Specificky ciel’: Zlep$enie monitorovacieho systému o potrebac

h a stave cielovej skupiny rodina, deti a mladez

Opatrenie

Realizovat prieskumy za ucelom

monitorovania potrieb cielovej skupiny

Aktivita Ide o pravidelné monitorovanie potrieb

cielovej skupiny ¢i uz dotaznikovou
formou, rozhovorom a  podanymi

podnetmi, pracou v teréne a pod.
Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s

Setrenie v rodinach sa vykonava za u¢elom zistovania
ekonomickych  abytovych podmienok, rodinnych
pomerov, finanénych a celkovych socidlnych pomerov.
Setrenia na uzemi mesta Dunajska Streda sa uskutoéiiuju
na podnet stiidu, UPSVaR, Detskych domovov, Mestskych
uradov / z inych krajov SR/, zdravotnickych zariadeni i na
podnet obyvatel'ov mesta Dunajska Streda. V roku 2016
bolo spolu vykonanych 62 Setreni v teréne.




konkrétnou ciel'ovou skupinou

Vseobecny ciel': Zmiernenie zhorSujuceho sa stavu zivotnej irovne osdb ohrozenych socialnym vyluc¢enim

Specificky ciel: ZvySenie (rozvoj) vnitornej motivacie os6b ohrozenych socialnym vylu¢enim pri rieSeni svojej situacie

Opatrenie Stretnutia deti a mladeze s GspeSnymi | Aktivita Praca s mladezou, vyuZivanie pozitivnych | Nezrealizované.
vzormi  z marginalizovanej  rémskej VZOrov na zvySenie motivacie a
komunity (d’alej len MRK) budovanie sebavedomia ku zvySeniu
kvality zivota
Termin: 2016-2020
Zodpovedni: MsU v  spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou
Opatrenie Misijna praca, rozvoj motivacie cez | Aktivita Spolupraca s charitami a cirkvami na | Nezrealizované.

vieru

uzemi mesta
Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s s
charitami a cirkvami

Specificky ciel: Spomalenie narastu socialno-patologickych javov

Opatrenie

Realizovat’ terénnu socidlnu pracu ako
prioritny nastroj pomoci komunite

Aktivita

Terénna socialna praca sa osvedcila ako
jeden z najefektivnejSich nastrojov na
spomalenie

prehlbovania socialnej

Sucastou terénnej socialnej prace je i monitorovanie
potrieb ciel'ovej skupiny so zameranim sa na zlepSenie a
zvySovanie kvality ich Zivota a socialnych pomerov ako i




vylu€enosti marginalizovanych komunit.
Je dolezité zabezpecit' plynuly vykon
terénnej socialnej prace minimalne na
urovni stcasného rozsahu.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

osveta rodicov maloletych deti so zameranim sa na
prevenciu choréb /o¢kovanie, pravidelné navstevy
pediatrickej ambulancie/ a socialne vylacenie. V ramci
terénnej socidlnej prace sa poskytuje i socidlne
poradenstvo  scielom  zvySovania  zamestnanosti
marginalizovanych skupin. Pre skupiny ohrozené
socidlnym  vylicenim sa  poskytuji  informacie
0 moznostiach  poskytovanie  jednorazovej  davky
Vv hmotnej nudzi a socidlnej pomoci.

Realizovat’ aktivity a cinnosti lahko
dostupné pre osoby ohrozené socidlnym
vylu¢enim

Predpokladom je zriadenie zariadeni:
noclahdreni, utulok, nidzové byvanie,
strediska osobnej hygieny
prostrednictvom opatreni obsiahnutych
v dokumente PHSR

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

V roku 2016 bola noclaharen v celorocnej prevadzke.

Zabezpecit funkéné Komunitné centrum
ako tazisko realizacie aktivit

Aktivita

Komunitné centrum  je d’alsim
osvedéenym nastrojom na zniZovanie
miery socialneho vylicenia, je dolezité
aby bola financne,
technicky zabezpecCena

komunitného centra.

personalne  aj
funkénost’

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

V 1.2016 nebola zverejnena vyzva na zriadenie KC.

Specificky ciel’: ZlepSovanie urovne socialnych zru¢nosti oséb ohrozenych so

cidlnym vylacenim

Opatrenie

Praktické vzdeldvanie, kurzy dospelych

Aktivita

V snahe spomalit proces narastania
chudoby a socidlneho vylicenia je

Nezrealizované.




potrebné sa zamerat aj na realizovanie
praktickych kurzov s osobitnym zretel'om
na skupinu MRK a bezdomovcov.

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU

Priprava deti pre plnohodnotné zaradenie
sa do spolocnosti

Praica s detmi zMRK  najmi
predskolského veku, rozvijanie socialnych
navykov, schopnosti bezproblémového
zaradenia sa do spolo¢nosti

Termin: 2016-2020

Zodpovedni: MsU v spolupraci s
partnermi — organizaciami pracujucimi s
konkrétnou ciel'ovou skupinou

Na ZS Zoltana Kodalya s VIM je zriadeny nulty roénik,
zamerany na pracu s detmi zo socidlne znevyhodneného
prostredia.




