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Materiál č.:  5/32/2013

32. zasadnutia 

Mestského zastupiteľstva Dunajská Streda

v VI. volebnom období

Dunaszerdahely Város Képviselő-testület 

32. ülésének beterjesztett anyaga

a VI. választási időszakban

Návrh na predloženie ŽoNFP (žiadosť o nenávratný finančný príspevok) v rámci výzvy OPIS-2013/1.2/05 pod názvom  „Elektronizácia služieb Mesta Dunajská Streda“.

Javaslat a vissza nem térítendő pénzügyi támogatás iránti kérelem benyújtására, amely OPIS-2013/1.2/05 felhívás keretén belüli, és a „A Dunaszerdahelyi Önkormányzat szolgáltatasainak elektronizálása” megnevezés alatt szerepel.

Predkladá :   JUDr. Zoltán Hájos, primátor mesta

Beterjeszti:    

Vypracoval:  Mgr. Marián Herceg, odborný referent samostatného referátu verejného obstarávania, rozvojovej stratégie a štrukturálnych fondov

Návrh na uznesenie:

Határozati javaslat:

            Mestské zastupiteľstvo po prerokovaní predmetu návrhu

I.   A/  s c h v a ľ u j e 

     B/  n e s c h v a ľ u j e 

1) Predloženie žiadosti o NFP v rámci výzvy OPIS-2013/1.2/05 za účelom realizácie projektu s názvom „Elektronizácia služieb Mesta Dunajská Streda“,

2) Zabezpečenie realizácie projektu mestom po schválení žiadosti o NFP,

3) Zabezpečenie spolufinancovania projektu  vo výške minimálne 5% z celkových oprávnených výdavkov na projekt stanovených žiadateľom, t.j. maximálne vo výške  

50 000,00 € z vlastných zdrojov - finančné krytie sa týka budúcich rokov počnúc rokom 2014,

4) Aktualizáciu KRIS (Koncepcia rozvoja informačných systémov) Mesta Dunajská Streda v zmysle zavádzania  navrhovaných  povinných a voliteľných  elektronických služieb,
5) Zabezpečenie financovania prevádzky projektu  - technické zabezpečenie poskytovania elektronických služieb Mesta Dunajská Streda vo výške 35 000,00 € ročne v trvaní min. 5 rokov po skončení realizácie projektu.
                                          II.   Splnomocňuje
primátora na vykonanie potrebných úkonov k zabezpečeniu realizácie tohto uznesenia mestského zastupiteľstva. 

Jún  2013

2013. június
Dôvodová správa

Východisková situácia:

Dňa 18.4.2013 bola vyhlásená výzva pre mestá nad 20.000 obyvateľov s oprávneným územím mimo Bratislavského samosprávneho kraja na elektronizáciu služieb. 

Mesto je v rámci projektu povinné vybudovať 33 povinných eGov služieb a môže si vybrať zo 121 voliteľných eGov služieb. 

Oprávnené je celé spektrum výdavkov v oblasti IKT (desktopy, notebooky, tlačiarne, kiosky, servery, diskové polia, sieťové zariadenia, zálohovacie zariadenia, SW licencie, vybudovanie aplikácií a s tým spojené služby), ktoré musia byť bezprostredne spojené s vybudovaním eGov služieb. Povinnou súčasťou je vybudovanie min 10 tzv. mobilných eGov služieb, z toho min. 4 mobilné eGov služby musia byť z časti povinných služieb. 

Oprávnené výdavky:

Podporné výdavky na osobné náklady pracovníkov úradu, externé služby v oblasti písania žiadosti o NFP, prípravy verejného obstarávania, publicity, externého finančného a projektového riadenia. Projekt musí byť realizovaný v čase od 1.1.2011 do 31.12.2015. Odporúča sa pritom jeho ukončenie v predstihu k 30.9.2015 kvôli záverečnej procedúre medzi prijímateľom a riadiacim orgánom. Najneskorší termín na predloženie žiadosti o NFP je 18.7.2013. 

Celková finančná alokácia na projekty predstavuje 50 mil. EUR. Maximálna cena projektu vrát. DPH môže byť 4,5 mil. EUR pričom jej konkrétna maximálna výška závisí od veľkosti mesta a zvolených eGov služieb. Maximálna cena projektu pre mestá s podobným počtom obyvateľov ako má mesto Dunajská Streda činí okolo 1.200.000,00 €.

Možné strategické príležitosti a prínosy realizované v rámci projektu:

· Efektívnejšie riadenie mestského úradu silnejším zapojením aplikácií do sledovanie stavov procesov a úloh

· Modernizácia informačných technológií používaných na úrade

· Dobudovanie a rozšírenie existujúcich aplikácií o poskytovanie elektronických služieb

· Naplnenie legislatívnych povinností v súvislosti s existujúcou legislatívou a pripravovanou legislatívou

· Zavedenie mobilných elektronických služieb

· Zníženie administratívneho zaťaženia pre občanov a podnikateľov

· Zlepšenie kvality a elektronickej dostupnosti údajov vo vnútri úradu

· Prepojenie informačných systémov mesta na centrálne komponenty štátu (register obyvateľov, register právnických osôb, kataster nehnuteľností a pod.)

Riziká pre prípad ak by mesto nezískalo prostriedky z OPIS v rámci výzvy:

· Investície do IKT z vlastných rozpočtových zdrojov – pripravovaná legislatíva (eGov zákon) bude vynucovať technickú pripravenosť od verejných inštitúcií na poskytovanie elektronických služieb. Implementácia týchto legislatívnych zmien bude znamenať tlak na investície z vlastných rozpočtových zdrojov.

· Nesúlad s národnou koncepciou informatizácie verejnej správy

Financovanie projektu:
· Predfinancovanie,

· Refundácia,

· Kombinácia predfinancovania a refundácie;

Maximálna cena projektu: 957.854,33 € 
Z toho 5% spoluúčasť mesta predstavuje: 47.892,72 € 
Tab. č. 1: Zoznam povinných elektronických služieb

	P.č.
	Povinná/

voliteľná
	Názov služby

	1
	P
	Informovanie o činnosti obce

	2
	P
	Informovanie o dani z nehnuteľností

	3
	P
	Informovanie o materských školách v obci

	4
	P
	Informovanie o sociálnych službách v obci


	5
	P
	Informovanie o územnom pláne

	6
	P
	Informovanie o verejnom obstarávaní

	7
	P
	Informovanie o voľbách a referendách

	8
	P
	Informovanie o základných školách v obci

	9
	P
	Ohlasovanie nelegálnych skládok, znečisťovania vodných tokov a životného prostredia

	10
	P
	Ohlasovanie vzniku, zániku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunálne odpady a drobné stavebné odpady

	11
	P
	Oznamovanie o vzniku, zániku alebo zmene daňovej povinnosti k dani z nehnuteľností

	12
	P
	Oznamovanie o vzniku, zániku alebo zmene daňovej povinnosti k dani za ubytovanie

	13
	P
	Oznamovanie o vzniku, zániku alebo zmene daňovej povinnosti k dani za užívanie verejného priestranstva

	14
	P
	Oznamovanie otváracích hodín prevádzkarne alebo ich zmeny

	15
	P
	Oznamovanie strát a nálezov

	16
	P
	Platenie miestneho poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady

	17
	P
	Platenie miestnych daní

	18
	P
	Platenie pokút, úrokov a sankčných úrokov

	19
	P
	Podávanie daňového priznania k dani z nehnuteľností

	20
	P
	Podávanie daňového priznania k dani za psa

	21
	P
	Poskytovanie informácií podľa zákona o slobodnom prístupe k informáciám

	22
	P
	Potvrdzovanie výšky pohľadávok voči obci

	23
	P
	Povoľovanie osobitných prevádzkových hodín

	24
	P
	Povoľovanie užívania a zabratia verejného priestranstva

	25
	P
	Povoľovanie výrubu drevín


	26
	P
	Prideľovanie zberných nádob pre odpad a separovaný zber

	27
	P
	Pripomienkovanie návrhov nariadení

	28
	P
	Spracovanie elektronických účtovných dokladov

	29
	P
	Určovanie, zmena alebo zrušenie súpisného a orientačného čísla

	30
	P
	Vydávanie stanoviska k chovu nebezpečných živočíchov

	31
	P
	Vydávanie voličského preukazu

	32
	P
	Zverejňovanie aktualít a informačný servis

	33
	P
	Zverejňovanie zmlúv ktoré sa týkajú nakladania s verejnými prostriedkami


Pozn.: Zelenou farbou sú vyznačené tie elektronické služby, ktoré MsÚ Dunajská Streda odporúča spracovať aj v rámci samostatnej mobilnej aplikácie na smartfón/tablet.
Tab. č. 2: Zoznam voliteľných elektronických služieb

	P.č.
	Povinná/

voliteľná
	Názov služby

	1. 
	V
	Diskusné fórum obce

	2. 
	V
	Elektronická úradná tabuľa obce


	3. 
	V
	Informovanie o centrách voľného času

	4. 
	V
	Informovanie o cestovnom ruchu

	5. 
	V
	Informovanie o cintorínoch obce

	6. 
	V
	Informovanie o dani za nevýherné hracie prístroje

	7. 
	V
	Informovanie o dani za predajné automaty

	8. 
	V
	Informovanie o dani za psa

	9. 
	V
	Informovanie o dani za ubytovanie

	10. 
	V
	Informovanie o dani za užívanie verejného priestranstva

	11. 
	V
	Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej časti mesta

	12. 
	V
	Informovanie o hospodárení obce a organizácii v zriaďovateľskej pôsobnosti obce

	13. 
	V
	Informovanie o jazykových školách v obci

	14. 
	V
	Informovanie o komunitnom pláne sociálnych služieb obce

	15. 
	v
	Informovanie o mestskej autobusovej doprave

	16. 
	V
	Informovanie o mestskej polícií

	17. 
	V
	Informovanie o miestnom poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady

	18. 
	V
	Informovanie o náboženských inštitúciách obce

	19. 
	V
	Informovanie o odpadovom hospodárstve

	20. 
	V
	Informovanie o pamätihodnostiach obce

	21. 
	V
	Informovanie o pamiatkovom fonde na území obce

	22. 
	V
	Informovanie o požiarnom poriadku obce

	23. 
	V
	Informovanie o regionálnom rozvoji a jeho podpore

	24. 
	V
	Informovanie o sociálnych zariadeniach v obci

	25. 
	V
	Informovanie o školských obvodoch

	26. 
	V
	Informovanie o špeciálnych triedach

	27. 
	V
	Informovanie o útulkoch a karanténach pre zvieratá

	28. 
	V
	Informovanie o uzávierke miestnych komunikácií

	29. 
	V
	Informovanie o základných umeleckých školách

	30. 
	V
	Informovanie o zariadeniach školského stravovania

	31. 
	V
	Informovanie o životnom prostredí

	32. 
	V
	Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

	33. 
	V
	Ohlasovanie činnosti samostatne hospodáriaceho roľníka

	34. 
	V
	Ohlasovanie o ukončení prác na rozkopávke miestnych komunikácií

	35. 
	V
	Ohlasovanie porúch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizácie

	36. 
	V
	Ohlasovanie realizácie rozsiahlych postrekov poľnohospodárskych plodín

	37. 
	V
	Ohlasovanie umiestnenia včelstiev

	38. 
	V
	Ohlasovanie závad na chodníkoch a priechodoch pre chodcov

	39. 
	V
	Ohlasovanie závad zjazdnosti komunikácií

	40. 
	V
	Organizovanie občianskeho svadobného obradu

	41. 
	V
	Organizovanie občianskej rozlúčky so zosnulým

	42. 
	V
	Oznamovanie malého zdroja znečisťovania ovzdušia

	43. 
	V
	Oznamovanie o konaní dražby

	44. 
	V
	Oznamovanie o konaní verejného kultúrneho podujatia

	45. 
	V
	Oznamovanie o konaní verejných telovýchovných, športových a turistických podujatí

	46. 
	V
	Oznamovanie o odstrele

	47. 
	V
	Oznamovanie o vzniku, zániku alebo zmene daňovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej časti mesta

	48. 
	V
	Oznamovanie o zvolaní zhromaždenia občanov

	49. 
	V
	Oznamovanie zrušenia prevádzkovej jednotky

	50. 
	V
	Platenie ostatných daní a poplatkov

	51. 
	V
	Podávanie daňového priznania k dani za nevýherné hracie prístroje

	52. 
	V
	Podávanie daňového priznania k dani za predajné automaty

	53. 
	V
	Poskytovanie chladiarenského boxu na dočasné uloženie zomrelého

	54. 
	V
	Poskytovanie finančného príspevku na prevádzku sociálnej služby

	55. 
	V
	Poskytovanie finančného príspevku na sociálnu oblasť

	56. 
	V
	Poskytovanie jednorazovej dávky v hmotnej núdzi

	57. 
	V
	Poskytovanie návratných dotácií

	58. 
	V
	Poskytovanie nenávratných dotácií

	59. 
	V
	Poskytovanie odľahčovacej služby

	60. 
	V
	Poskytovanie opatrovateľskej služby

	61. 
	V
	Poskytovanie prepravnej služby

	62. 
	V
	Poskytovanie sociálnej služby monitorovania a signalizácie potreby pomoci

	63. 
	V
	Poskytovanie sociálnej služby v dennom stacionári

	64. 
	V
	Poskytovanie sociálnej služby v ostatných zariadeniach sociálnej služby

	65. 
	V
	Poskytovanie sociálnej služby v zariadení opatrovateľskej služby

	66. 
	V
	Poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov

	67. 
	V
	Poskytovanie stravovania v jedálni

	68. 
	V
	Poskytovanie úľav alebo odpustenie daňového nedoplatku

	69. 
	V
	Poskytovanie úľavy zo sankcií alebo odpustenie sankcií pre daňový subjekt

	70. 
	V
	Poskytovanie základného sociálneho poradenstva

	71. 
	V
	Povoľovanie ambulantného predaja

	72. 
	V
	Povoľovanie odberu podzemných vôd (studňa) a zriadenie drobnej vodnej stavby

	73. 
	V
	Povoľovanie odkladu platenia dane a povoľovanie splátok

	74. 
	V
	Povoľovanie ohňostrojových prác

	75. 
	V
	Povoľovanie používania symbolov obce

	76. 
	V
	Povoľovanie predaja výrobkov a poskytovania služieb na trhovom mieste

	77. 
	V
	Povoľovanie prístupu k archívnym dokumentom a registratúrnym záznamom

	78. 
	V
	Povoľovanie realizácie podnikateľského plánu na území obce

	79. 
	V
	Povoľovanie vjazdu do historickej časti mesta alebo pešej zóny

	80. 
	V
	Povoľovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikácie na susedné nehnuteľnosti

	81. 
	V
	Požičiavanie zdravotných pomôcok

	82. 
	V
	Predaj bytových priestorov obce

	83. 
	V
	Predaj hnuteľného majetku obce

	84. 
	V
	Predaj nebytových priestorov obce

	85. 
	V
	Predaj ostatného nehnuteľného majetku obce

	86. 
	V
	Prenájom bytových priestorov obce

	87. 
	V
	Prenájom hnuteľného majetku obce

	88. 
	V
	Prenájom hrobového miesta

	89. 
	V
	Prenájom nebytových priestorov obce

	90. 
	V
	Prenájom ostatného nehnuteľného majetku obce

	91. 
	V
	Prideľovanie bytu osobitného určenia alebo bytu v dome osobitného určenia

	92. 
	V
	Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

	93. 
	V
	Pripomienkovanie investičného zámeru obce

	94. 
	V
	Pripomienkovanie návrhu komunitného plánu sociálnych služieb obce

	95. 
	V
	Pripomienkovanie návrhu označenia ulice a verejného priestranstva

	96. 
	V
	Pripomienkovanie návrhu rozpočtu obce

	97. 
	V
	Pripomienkovanie návrhu záverečného účtu obce

	98. 
	V
	Pripomienkovanie plánu ochrany obyvateľstva a havarijných plánov podnikov a prevádzok na území obce

	99. 
	V
	Pripomienkovanie programu odpadového hospodárstva obce

	100. 
	V
	Publikovanie zoznamu neplatičov

	101. 
	V
	Publikovanie zoznamu registrovaných zvierat

	102. 
	V
	Udeľovanie individuálnej licencie na prevádzkovanie hazardných hier prostredníctvom výherných prístrojov

	103. 
	V
	Určovanie podmienok úprav komunikácií po haváriách inžinierskych sietí

	104. 
	V
	Určovanie trvalého alebo prenosného dopravného značenia

	105. 
	V
	Uvítanie detí do života

	106. 
	V
	Vrátenie pomernej časti dane

	107. 
	V
	Vybavovanie sťažností a podnetov

	108. 
	V
	Vydávanie osvedčenia o právnej spôsobilosti občana

	109. 
	V
	Vydávanie parkovacej karty

	110. 
	V
	Vydávanie rozhodnutí o uzávierke miestnej komunikácie

	111. 
	V
	Vydávanie rozhodnutí o výrube dreviny na území mesta

	112. 
	V
	Vydávanie rozhodnutí o zvláštnom užívaní miestnej komunikácie

	113. 
	V
	Vydávanie rozhodnutia v susedských sporoch

	114. 
	V
	Vydávanie rybárskeho lístku

	115. 
	V
	Vydávanie stanoviska k zmene druhu pozemku.

	116. 
	V
	Vydávanie stanoviska k zriadeniu zariadenia na zneškodňovanie/uskladnenie odpadu

	117. 
	V
	Vydávanie osvedčenia vyhlásenia o vydržaní nehnuteľnosti

	118. 
	V
	Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televízii

	119. 
	V
	Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

	120. 
	V
	Zisťovanie základnej ceny pozemku podľa cenovej mapy

	121. 
	V
	Zriaďovanie vecného bremena na majetok obce


Pozn.: 

1) Žltou farbou sú vyznačené elektronické služby, ktoré MsÚ Dunajská Streda odporúča elektronizovať.

2) Zelenou farbou sú vyznačené tie elektronické služby, ktoré MsÚ Dunajská Streda odporúča spracovať aj v rámci samostatnej mobilnej aplikácie na smartfón/tablet.

UDRŽATEĽNOSŤ PROJEKTU
V zmysle prílohy č. 3.18 výzvy OPIS-2013/1.2/05 pod názvom  „Elektronizácia služieb Mesta Dunajská Streda“ je žiadateľ povinný priložiť k žiadosti o nenávratný finančný príspevok uznesenie zastupiteľstva so schválenou sumou vymedzenou na financovanie prevádzky projektu.
Ročné náklady spojené s „maintenance“ (financovanie prevádzky projektu) potrebné na udržanie chodu implementovaného integrovaného informačného systému mesta budú využité na zabezpečenie nasledovných dodávok a úkonov:

Software

1. Licenčné poplatky za dodané  systémové licencie , t.j. systémové licencie zabezpečujúce chod HW infraštruktúry a na tejto infraštruktúre bežiace aplikácie, ktoré budú dodávané v rámci projektu e-mesto.

2. Úpravy vyvolané zmenami v integrovaných externých systémoch

a. legislatívne zmeny v zintegrovaných Back-Office-ových systémoch, ktoré sa budú musieť prejaviť aj v implementovaných službách,
b. legislatívne zmeny týkajúce sa priamo služieb,
c. rozhrania modulov ÚPVS,
d. integrovacie moduly v prípade ak dôjde k zmene už použitých rozhraní a bez ich zapracovania by sa systém mohol stať nefunkčným.
3. Riešenie konfliktov v komunikácii cez integračné rozhranie ESB, ktoré nebude vedieť vyriešiť v prvej fáze administrátor mesta.

4. Nastavovanie procesných krokov, na ktoré nebude vypublikované rozhranie, keďže jeho potreba nebola v čase analýzy požadovaná.
5. Profilaktika a optimalizácia 

a. V čase vznikajú úzke miesta identifikované na základe meteringových údajov z používania služieb. Tieto stavy bude nutné operatívne optimalizovať.
b. Hotline.
6. Podpora pri zložitejších zmenách v CMS (content mamagement system – tento sytsém sa používa na publikovanie informácií na web, buď manuálne alebo automaticky).

Hardware

1. Vzdialená diagnostika problému a podpora na diaľku.
2. Hardwarová podpora na mieste u zákazníka.
3. Zahrnuté náhradné diely a materiály.
4. Možnosti úrovne služieb s rôznymi časovými oknami pokrytia.
5. Možnosti úrovne služieb s rôznymi reakčnými časmi pre opravy na mieste u zákazníka.
6. Eskalačný manažment.
7. Riešenie pre elektronickú vzdialenú podporu od výrobcu (len pre vybrané produkty).
8. Možnosti služby s ochranou proti náhodnému poškodeniu (len pre vybrané produkty).
9. Možnosti služby so záväzkom opravy v stanovenom čase od zavolania namiesto reakčného času na mieste u zákazníka (len pre vybrané produkty).
10. Rozšírený sklad náhradných dielov (obsiahnuté v časovom záväzku pre opravy v stanovenom čase od zavolania).
Zhrnutie:

Postimplemtačná podpora zahŕňa predovšetkým tieto činnosti zhotoviteľa:

a. údržbu licencií dodaného licenčného softvéru (zahŕňa dodávku nových verzií všetkých licenčných softvérov v termínoch ich vydania),

b. údržbu dodaného aplikačného softvéru (zahŕňa priebežné vykonávanie zmien,  vyplývajúcich zo zmien všeobecne platnej legislatívy v termínoch ich vydania, zaisťovanie kompatibility s novými verziami operačného systému, opravy chýb, nasadzovanie nových verzií, zapracovanie opisu zmien do dokumentácie,...), 

c. zabezpečenie plnej funkčnosti dodaných technických prostriedkov,

d. hot-line podporu,

e. technickú podporu,

f. metodickú podporu.
Treba mať na zreteli, že vytvorením a implementáciou informačného systému sa nekončí jeho podpora a údržba. Zmeny v legislatíve a podpora chodu systému si vyžaduje dodatočné náklady spojené s aktualizáciami, novým vývojom a zabezpečením funkčného chodu HW a SW. Výška financovania prevádzky projektu predstavuje sumu 35 000,00 € ročne v trvaní min. 5 rokov po skončení realizácie projektu.
