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6. zasadnutia

Mestského zastupitel'stva Dunajska Streda

v VII. volebnom obdobi

Dunaszerdahely Varos Képviselo-testiilet

6. iilésének beterjesztett anyaga

a VII. valasztasi idoszakban

Navrh na schvilenie zameru uzatvorit’ Zmluvu o prendjme softvéru a Licen¢nej zmluvy za
ucelom pouzivania mobilnej aplikacie ,,City Monitor*“ pre nahlasovanie podnetov ob¢anov
mesta Dunajska Streda.

Javaslat a ,, City Monitor* mobilalkalmazas haszndlatdrol szolo szoftvér licenc programrendszer
szerzodeéskotési szandékanak jovahagyasarol, amely dunaszerdahely lakosai szamdra lehetdséget
biztosit észrevételeik bejelentésére.

Predklada : JUDr. Zoltan Hajos, primator mesta
Beterjeszti:

Preveril: Ing. Julia Bubniakova, prednostka mestského uradu
Ellenorizte:

Zodpoveda: JUDr. Andrea Klabuzai, PhD., veduca Gtvaru primatora
Felelos:

Navrh na uznesenie:
Hatarozati javaslat:

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani predmetu navrhu:
I.  A/schvaluje
B/ neschval’uje
zobrat’ na vedomie uzatvorenie Zmluvy o prenajme softvéru
a Licencnej zmluvy za ucelom pouZzivania mobilnej
aplikacie ,,City Monitor* pre nahlasovanie podnetov
obCanov mesta Dunajska Streda.

Il.  Splnomociiuje
primatora na vykonanie potrebnych ukonov k zabezpeceniu
realizacie tohto uznesenia mestského zastupitel'stva.
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2015. junius



Dovodova sprava

City Monitor je aplikacia uréena pre smartfony, vytvorena za ucelom posielania navrhov na
zlepsenie fungovania samospravy priamo zo smartfonu. VsSetky nahlasené podnety sa
automaticky zobrazia vopred ur¢enym pracovnikom samospravy.

Obcan je prostrednictvom aplikacie informovany o stave rieSenia podnetu a kedykol'vek nan
reagujte priamo prostrednictvom svojho smartfonu. Obcan modze doplnit’ informacie alebo
vyjadrit’ spokojnost’ s vyrieSenim podnetu.

Aplikaciu si mozno bezplatne stiahnut' do smartfénu prostrednictvom Google Play, resp. App
Store. Aplikacia je urcena pre operacné systému Android a 10S. V pripade, Ze ob¢an nevlastni
smartfon, moéze svoj podnet nahlasit’ aj prostrednictvom webovej stranky www.citymonitor.sk
a to vyplnenim formulara ,,Nahldsit podnet*.

Silné stranky aplikacie City Monitor:

1) Jednoducha sprava — vytvaranie vlastnych kategérii, skupin, prispésobovanie programu
vlastnym potrebam samospravy.

2) Moznost’ vzajomne kombinovat’ jazyky — slovensky jazyk, mad’arsky jazyk.

3) Plna automatizacia c¢innosti spracovania podnetov — podnety nie st adresované
administratorovi, ktory nasledne adresuje dané podanie prislusnej osobe. Tymto sa vyraznou
mierou skracuje doba vybavenia jednotlivych podnetov a znizuje sa riziko chybovosti.

4) Poskytovanie podpory na zaklade pravidla ,,24/7¢ - 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni.

5) Bezodplatné zasielanie rozli¢nych informacii osobam, ktoré maju nainstalovanu aplikaciu
,City Monitor*“ vo svojich smartfonoch. Rychly, spolahlivy anajmid bezodplatny spdsob

informovania ob¢anov o rozli¢nych planovanych podujatiach ¢i diani v meste.

6) MozZnost’ zadavania podani cez vSetky druhy smartfonov — nativne cez Google Play a App
Store, smartfony typu Windowsfon mozu zasielat’ svoje podnety prostrednictvom webového
prehliadaca, ktory je optimalizovany aj pre smartfony. Aplikidcia je volne stiahnutel'na
z uvedenych predajnych miest a pre pouzivatel’ov (ob¢anov) je tiplne bezplatna.

7) Bezodplatné zasielanie push notifikacii informujicich 0zmene stavu podnetu, C¢i
akychkol'vek tprav podnetu.

8) Kazdd doplnend funkcionalita je automaticky a bezplatne spristupnend ostatnym
samospravam.

Slabé stranky aplikdcie City Monitor:

1) Zatial’ neexistuje nativna verzia mobilnej aplikacie urcenej pre Windowsfon.

2) Pouzivanie mobilnej aplikdcie zo strany samospravy je za mesacny poplatok 49,20
s DPH/mesiac.

Mestska rada Dunajska Streda prerokovala predmetny navrh na svojom zasadnuti dna
09.06.2015 a odporica ho schvalit’.

Vypracoval: Mgr. Marian Herceg, odborny referent samostatného referatu verejného
obstaravania, rozvojovej stratégie a Strukturalnych fondov
Kidolgozta:


http://www.citymonitor.sk/
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Vec: PredloZenie ndvrhov uzneseni pred Mestské zastupitelstvo mesta Dunajska Streda na
2dklade § 14 Rokovacieho poriadku Mestského zastupitelstva mesta Dunajskd Streda

VazZena Ing. Julia Bubniakova.

Ako poslanec MZ Vém zasielam materialy, ktoré ako poslanec Mestského zastupitefstva mesta
Dunajska Streda podla §14 platného Rokovacieho poriadku Mestského zastupitelstva mesta Dunajska
Streda, predkladdm pred Mestské zastupitelstvo mesta Dunajska Streda.

Tymto Vis Ziadam o spracovanie a predloienie tychto materidlov pred jednotlivé Komisie Mestského
zastupitelstva, Mestsku radu a nasledne pred Mestské zastupitelstvo mesta Dunajska Streda.

Predkladané materidly:

1. Navrh na uznesenie, ktorym sa meni a dopina Rokovaci poriadok Komisii Mestského
zastupitelstva zo dna 12.12.2014.

2. Navrh na uznesenie na nadviazanie spoluprace Mesta Dunajska Streda s portdlom ,Odkaz pre
starostu.”

- Informativna priloha ,,Odkaz pre starostu” vo formate pdf,

Uvedené materialy Vam zasielam v elektronickej forme vo formatoch doc a pdf.
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Ing.Pavol Sebdk - poslanec Mestského zastupitefstva v Dunajskej Strede.
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Poslanec MZ v Dunajskej Strede, Ing.Pavol Sebék predkladé névrh na uznesenie na nadviazanie

spoluprdce Mesta Dunajskd Streda s portdlom ,Odkaz pre starostu”, v nasledujiicom zneni:

Uznesenie . .../ ....
z rokovania Mestského zastupitel'stva mesta Dunajska Streda
konaného dia. .......... v Dunajskej Strede

Mestské zastupitelstvo po prerokovani predlozenych materidlov:

1. Berie na vedomie:

- vyhody portdlu www.odkazprestarostu.sk , ktory predstavuje modernt elektronickd online
platformu na komunikdciu medzi obyvatelmi a samospravami na Slovensku. V pripade vyuZivania
portalu v Dunajskej Strede by mohli obéania aj v naom meste velmi jednoducho nahlasovat rézne
problémy zo svojho okolia, o ktorych by sa samosprava v krdtkom Ease dozvedela a mohla ich aj
rychlo riedit. Zéroveri im portdl umozni o problémoch verejne diskutovat. Zasielanie jednotlivych
podnetov od obcanov je moiné prostrednictvom internetu alebo mobilnych aplikacii. Kedze
komunikacia oban-samospriva je otvorend pre verejnost, zverejiiované su nielen nahlasované
podnety, ale aj odpovede samospravy. Portdl www.odkazprestarostu.sk by pomohol zvysit aktivitu
obc¢anov a ich zaujem o verejny priestor a samosprave by umoznil prezentovat vysledky jej prace pre

verejnost.

2. Schvaluje:

- zapojenie mesta Dunajska Streda do €innosti portalu www.odkazprestarostu.sk . U&ast na &innosti
portalu si vyZiada urcenie zodpovedného pracovnika, ktory bude komunikovat v mene mesta
s administratorom portalu a vkladat odpovede na podnety ob&anov na portal. Vyuzivanie sluzby je
bezplatné a nevyZaduje si dalsiu administrativnu zataZ.

3. Ziada vedenie mesta:
- 0 nadviazanie spoluprdce s Instituitom pre dobre spravovanu spoloénost - SGI ao spustenie
prevadzky portalu www.odkazprestarostu.sk v meste Dunajska Streda .

primator mesta

V Dunajskej Strede dia ..........

Dovodova sprava:

Navrhované uznesenie ulahcuje komunikaciu medzi obyvatelmi mesta a Mestskym dradom v oblasti
nahlasovania podnetov, problémov a poruch, a posiva Mestsky Grad dopredu k statusu , Otvorené
mesto”. Aplikdcia umoziuje jednoduché online nahlasovanie podnetov zo strany obyvatelov bud
z pocitaca alebo cez mobilné aplikdcie. Na jednej strane ddva moznost kontroly zo strany obyvatelov



(postup adoba rieSenia nahldseného podnetu), na druhej strane dava moinost prezentovat
vykonané kroky zo strany mestskej samospravy k nahldsenému podnetu.

Knahlaseniu podnetov obyvatelia vsagasnosti vo velkej miere vyuZivaju socidlne siete
(napr.Facebook), kde im neautorizovane azo stkromného G&tu odpisuju jednotlivi zamestnanci
Mestského Uradu. Takyto postup je ale nekontrolovatelny tak zo strany samospravy, ako aj zo strany
nahlasovatefa — obyvatela. Tieto podnety nie si poddvané na oficialnych profiloch a strankach
Mestského dradu.

Rozpracovanost a funkénost portalu, existencia aplikicie pre mobilné telefény a nulové finanéna
zatai pre samospravu st vyhodou tohto portalu.

Ulohou samospravy je len uréenie zamestnanca MsU, ktory bude portdl sledovat a komunikovat
v mene Mestského uradu.

Prevadzkovatelom portdlu je neziskovd mimovlddna organizacia Inititit pre dobre spravovanu
spoloénost — SGI.

V sucasnosti su do projektu zapojené nasledovné mesta / obce:

Krajské mesta: Piestany

Bratislava - jednotlivé mestské &asti. PovaZska Bystrica

Kosice Prievidza

Nitra Rajecké teplice

Presov Sala

Trenéin Senec

Trnava Spisska Nova Ves

Zilina Stara Lubovria
Svaty Jur

Ostatné mesta: Svidnik

Bdnovce nad Bebravou Turzovka

Dobsina Zvolen

Hlohovec

KeZmarok Obce:

Levice Babin

Liptovsky Mikuld3 Banov

Martin Cervenik

Modra Koskovce

Moldava nad Bodvou
Nove Zamky

Trstené pri Horndde
Vinodol



