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Dodatok č. 1. ku Komunitnému plánu mesta Dunajská Streda na roky 2012 - 2015

VI/a Časový plán realizácie komunitného plánu sociálnych služieb mesta

Plánované ciele a aktivity zamerané na realizáciu komunitného plánu sociálnych služieb mesta budú zabezpečené nasledovne:

	CIEĽ č. 1
	Rozšírenie a skvalitnenie služieb pre seniorov a osoby so zdravotným postihnutím 

	Opatrenie
	V súlade s celoslovenskými demografickými trendmi aj obyvateľstvo mesta Dunajská Streda starne, čo predstavuje stupňujúce sa nároky na sociálne služby pre túto cieľovú skupinu. Najvýhodnejším spôsobom je využitie možnosti zintenzívnenia medzigeneračného dialógu, možnosť poskytovania potrebných služieb v známom prostredí pri zachovaní sociálnych citových a rodinných väzieb.

	Aktivita
	V súlade so Zákonom o sociálnych službách poskytovatelia rozšíria kvalitatívne a kvantitatívne 

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí, Zariadenie pre seniorov, Centrum sociálnej starostlivosti 

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Motivovanie vedúcich pracovníkov zariadení pre získavanie iných finančných zdrojov (granty)

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí, Zariadenie pre seniorov, Centrum sociálnej starostlivosti

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Zvýšenie kapacít v pobytových zariadeniach, resp. výstavba nového zariadenia

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí, Zariadenie pre seniorov, Centrum sociálnej starostlivosti

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Zabezpečenie donášky stravy využitím aktivačných prác

	Zodpovednosť
	MsÚ Dunajská Streda – oddelenie sociálnych vecí

	Aktivita
	Použitie telekomunikačných technológií na rozšírenie ponuky sociálnych služieb

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne


	Cieľ č. 2
	Služby pre mladé rodiny, deti a mládež



	Opatrenie
	Cieľom Mesta Dunajská Streda je zvýšenie pozornosti na mladé rodiny. Z demografického hľadiska je pre mesto dôležité podporovať a vytvárať špecializované programy a služby pre danú cieľovú skupinu

	Aktivita
	Nadviazanie spolupráce so subjektmi poskytujúcimi podobné služby v blízkom okolí s cieľom postupného zriadenia materského centra v meste Dunajská Streda

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Podpora voľno-časových aktivít pre deti a mládež

	Zodpovednosť
	Odbor školstva, sociálnych vecí, športu a kultúry 

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	V spolupráci so študentmi sociálnej práce vytvorenie siete dobrovoľníkov

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Vybudovanie multifunkčných ihrísk so spracovaným prevádzkovým poriadkom

	Zodpovednosť
	Mestský úrad Dunajská Streda

	Termín
	priebežne


	Cieľ č. 3
	Služby zamerané na osoby ohrozené sociálnym vylúčením



	Opatrenie
	Hlavným cieľom služieb pre túto skupinu občanov je pomoc v prekonaní nepriaznivých okolností a zabránení vylúčenia týchto osôb zo spoločnosti

	Aktivita
	Podpora voľno-časových aktivít pre deti a mládež ohrozených sociálnym vylúčením

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Osoby ohrozené závislosťami

	Zodpovednosť 
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Podpora fungovania komunitného centra

	Zodpovednosť
	Mestský úrad Dunajská Streda

	Termín
	december 2015

	Aktivita
	Bezdomovci – Podpora vzniku nocľahárne

	Zodpovednosť
	Mestský úrad Dunajská Streda

	Termín
	december 2015


	Cieľ č. 4
	Informovanosť



	Opatrenie
	Pre efektívne poskytovanie potrebných sociálnych služieb je dôležité ich plánovanie, vyhodnotenie a informovanie verejnosti o týchto službách. Informácie o poskytovateľoch sociálnych služieb, o sociálnych a súvisiacich službách by mali byť pravidelne aktualizované a čo najjednoduchšie prístupné verejnosti

	Aktivita
	Zlepšiť informovanosť občanov o sociálnych  službách

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Propagácia sociálnych služieb prostredníctvom Internetu, pravidelný up-grade web stránky mesta, prepojenie mesta a web ostatných subjektov poskytujúcich služby, využívanie miestnej tlače na šírenie informácií

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí

	Termín
	priebežne

	Aktivita
	Využívanie mestskej nástenky s ponukou aktivít

	Zodpovednosť
	Oddelenie sociálnych vecí 

	Termín
	priebežne


	Cieľ č. 5
	Ďalšie vzdelávanie pracovníkov



	Opatrenie
	Predpoklady pre kvalitný výkon povolania sociálneho pracovníka sú založené aj na celoživotnom vzdelávaní a dôraz by mal byť kladený na proces zavádzania a naplňovania štandardov kvality sociálnych služieb, supervízie, zaistenie princípu transparentnosti služieb smerom k užívateľom a verejnosti

	Aktivita
	Podpora celoživotného vzdelávania a prehlbovania kvalifikácie – Účasť pracovníkov na workshopoch, seminároch, kurzoch, zvyšovanie kvalifikácie a zručnosti vedúcich pracovníkov pri získavaní finančných prostriedkov z iných zdrojov (granty)

	Zodpovednosť
	Mestský úrad Dunajská Streda, Zariadenie pre seniorov

	Termín
	priebežne


Dôvodová správa

Komunitný plán mesta Dunajská Streda na roky 2012 – 2015 bol vypracovaný v roku 2012 a schválený na 22. zasadnutí Mestského zastupiteľstva Dunajská Streda dňa 26.6.2012. Uvedený dokument neobsahoval časový plán realizácie cieľov a aktivít, bolo potrebné doplniť Dodatkom č. 1 ku Komunitnému plánu mesta na roky 2012 – 2015.
Návrh na vznik Komunitného centra v Dunajskej Strede
Dodatok č.2 

ku Komunitnému plánu mesta Dunajská Streda na roky 2012 - 2015
Dôvodová správa

Mestské zastupiteľstvo v Dunajskej Strede uznesením č. 22/328/2012 schválilo Vyhodnotenie Komunitného plánu sociálnych služieb za rok 2011 a návrh Komunitného plánu sociálnych služieb na rok 2012 – 2015 a uznesením č. 22/327/2012 schválilo Návrh na zmenu časti Sociálna služba dokumentu Program hospodárskeho a sociálneho rozvoja mesta Dunajská Streda. V zmysle uvedených uznesení mesto Dunajská Streda rozhodlo o zámere vybudovania komunitného centra v Dunajskej Strede.

Na území mesta Dunajská Streda v súčasnosti neexistuje žiadne komunitné centrum v zmysle prílohy č. 1 Uznesenia vlády SR č. 804/2011 (Štandardy komunitných centier zameraných na prácu s marginalizovanými komunitami pre potreby výziev Regionálneho operačného programu na výstavbu a rekonštrukciu komunitných centier spolufinancovaných z Európskeho fondu regionálneho rozvoja). V schválenej Lokálnej stratégii komplexného prístupu mesto Dunajská Streda plánuje s realizáciou projektu, ktorého cieľom je vybudovať komunitné centrum predovšetkým pre marginalizované skupiny obyvateľstva.
Mesto Dunajská Streda za týmto účelom odkúpilo v zmysle Kúpnej zmluvy č. CPTT-ON-100/2013 zo dňa 20.08.2013 od Slovenskej republiky – Ministerstva vnútra Slovenskej republiky nehnuteľnosti nachádzajúce sa na Kračanskej ceste v okrese Dunajská Streda, v obci Dunajská Streda, v katastrálnom území Dunajská Streda nasledovné nehnuteľnosti:

· Pozemok parc. č. 3397/2 – zastavené plochy a nádvoria o výmere 608m2,

· Budova so súpisným číslom 1250, popis stavby sklad, postavená na pozemku parc. č. 3397/2,

· Pozemok parc. č. 3397/3 – zastavané plochy a nádvoria o výmere 18m2,

· Pozemok parc. č. 3397/4 - zastavané plochy a nádvoria o výmere 18m2;

Časť objektu sa  plánuje využiť na vybudovanie komunitného centra a zvyšok na poskytovanie ubytovania na účel prenocovania v zimnom období fyzickým osobám, ktoré nemajú zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb a ubytovanie. 
Dňa 29.11.2013 bola vyhlásená Ministerstvom pôdohospodárstva a rozvoja vidieka v rámci Regionálneho operačného programu 2.1b podpora komunitných centier zameraných na posilňovanie sociálnej inklúzie (kód výzvy ROP-2.1b-2013/01).

Mesto Dunajská Streda má záujem zapojiť sa do vyhlásenej výzvy so žiadosťou o nenávratný finančný príspevok so zámerom vybudovania Komunitného centra v Dunajskej Strede. V zmysle vyhlásenej výzvy a v zmysle schválenej Lokálnej stratégii komplexného prístupu mesta Dunajská Streda  je možné požiadať o max. podporu v zmysle Štandard komunitných centier zameraných na prácu s marginalizovanými komunitami vo výške 201 500,00 EUR celkom. V projekte je požadovaná 5 % výška spolufinancovania, t.j. max. 10 075,00 EUR, spolufinancovanie by zaťažilo rozpočet roku 2014. 

Termín na predkladanie žiadosti je 10.03.2014. 

Poslaním Komunitného centra (ďalej len KC) v Dunajskej Strede bude prostredníctvom poskytovania sociálnych a komunitných služieb prispievať k sociálnemu začleňovaniu osôb sociálne vylúčených na individuálnej, ako aj na lokálne úrovni. Klientmi komunitného centra budú predovšetkým príslušníci marginalizovaných skupín obyvateľov, ktorí sú prevažne koncentrovaní v lokalite na Kračanskej ceste. 

V objekte určenom na sociálnu prácu sa plánujú činnosti, výsledkom ktorých bude vytvorenie nasledovných miestností: 

· Prízemie budovy: provizórna nocľaháreň pre bezdomovcov v zimnom období (táto časť nebude súčasťou projektu financovaného z ROP), 

· Prízemie budovy: stredisko osobnej hygieny pre KC, 

· Na prvom nadzemnom podlaží budovy sa budú nachádzať školiace miestnosti, kancelária komunitných pracovníkov, klubová miestnosť, dielňa, sklad a sociálne miestnosti pre mužov a ženy v súlade so štandardmi KC.

Zámerom je vybudovať KC s maximálnymi nárokmi na priestory, ktorého úžitková plocha je do 250m2. 

Z dôvodu využívania alternatívnych zdrojov energie je zámer na  osadenie solárnych panelov na ohrev TÚV. 

Povinnou súčasťou žiadosti o NFP je aj uznesenie zastupiteľstva o schválení 5 % príspevku 

na spolufinancovanie celej akcie v prípade úspešnosti žiadateľa. 

Z vyššie uvedených skutočností vyplýva potreba spracovania a predloženia tohto materiálu

do mestského zastupiteľstva.

Poslanie komunitného centra

Cieľom zriadenia KC je vybudovanie multifunkčného sociálneho a vzdelávacieho centra, zázemia pre prácu s obyvateľmi v Dunajskej Strede, so zameraním najmä na marginalizovanú rómsku skupinu. 

Mesto Dunajská Streda bude prostredníctvom zriadeného a fungujúceho KC v Dunajskej Strede poskytovať komplexné komunitné a sociálne služby pre všetkých, ktorí o ne prejavia záujem, so zameraním hlavne na marginalizované skupiny obyvateľstva, s osobitným dôrazom na marginalizovanú rómsku komunitu v meste. Uvedeným nie je dotknutá možnosť využívania KC aj pre majoritu mesta sociálne spadajúcu do klientely KC. 

Vytvorenie KC bude prispievať ku komunitnému rozvoju, k sociálnemu začleňovaniu, budovaniu vzájomnej tolerancii, búraniu bariér a stereotypov medzi majoritnou a minoritnou skupinou obyvateľstva. KC bude podporovať vzdelávanie a poskytovať priestor pre realizáciu svojho poslania.
KC bude poskytovať predovšetkým primárne programy reagujúce na aktuálne pálčivé problémy a potreby miestnej komunity. Cieľom je poskytovanie komplexnej služby jednotlivcom, rodinám ako aj celej miestnej komunite  prostredníctvom:

· odborného sociálneho poradenstva, sociálnej pomoci, krízovej intervencie v problémoch, v ťažkých životných situáciách, 
· poskytovania poradenskej činnosti pre potreby komunity a klienta, 
· prevencie a predchádzania sociálno-patologických javov a rizikového správania,

· poskytovania vzdelávacích a voľno časových aktivít, aktivít nízkoprahového charakteru, zmysluplného trávenia voľného času, prezentovaním svojej kultúry, zvykov, tradícií,
· zvyšovania sociálnych zručností, kompetencií a sociálnej mobility, 

· pomoci pri uplatňovaní sa na trhu práce,

· preventívnych aktivít, prevencie a predchádzania sociálno-patologických javov a rizikového správania, osvetovej a vzdelávacej aktivity.

Pracovníci KC budú vykonávať svoju činnosť v zmysle intervencie a prevencie. Budú sa zameriavať na identifikáciu problému v komunite a na jeho riešenie, pričom zabezpečia priestor a odborný dohľad v rámci pravidelných stretnutí obyvateľov. V priestoroch KC vznikne možnosť rozvíjať nové programy zamerané na posilnenie komunít.

V rámci komunitného rozvoja, ktorého neoddeliteľnou súčasťou je komunitné vzdelávanie, budú nápomocní v boji proti sociálnej exklúzii v radách skupín, ako sú napríklad: nezamestnaní, osamelí rodičia, osoby ktoré predčasne ukončili školskú dochádzku a iné.

Analýza stavu komunity

V lokalitách s obyvateľstvom v sociálne vylúčených komunitách je potrebné sústavne a dlhodobo vykonávať vzdelávaciu prácu a sociálnu asistenciu a aktívne sa zapájať do procesu integrácie občanov cieľových komunít. Prijímateľom sociálnej služby v KC je fyzická osoba alebo rodina, ktorá je ohrozená sociálnym vylúčením alebo má obmedzenú schopnosť sa spoločensky začleniť a samostatne riešiť svoje problémy pre svoje životné návyky a spôsob života. S ohľadom na skutočnú situáciu nášho mesta sú to predovšetkým občania rómskej komunity. 

Primárnou cieľovou skupinou komunitného centra sú skupiny ohrozené sociálnym vylúčením, ktorí majú sťažený prístup k získaniu inštitucionálnej pomoci, či zamestnaniu sa. Sekundárnou cieľovou skupinou sú všetci ďalší obyvatelia mesta Dunajská Streda. 

Podľa Sociografického mapovania rómskych osídlení na Slovensku (2004), ktorý realizoval Úrad splnomocnenca vlády SR pre rómske komunity, počet Rómov žijúcich na Slovensku je 320 tisíc. V rámci sčítania obyvateľov, domov a bytov v roku 2011 sa k rómskej národnosti na Slovensku prihlásilo 105 738 obyvateľov (údaj za rok 2001: 89 920). Štatistické údaje však nevystihujú skutočný počet občanov SR rómskeho pôvodu. 
Na území mesta Dunajská Streda žije v súčasnosti cca 3,5 % rómskych občanov z celkového počtu všetkých obyvateľov v lokalitách a rozptýlených po uliciach mesta. Mesto nemá separované a segregované osady s MRK mimo intravilánu mesta. 

Najväčšie rómske komunity na území mesta Dunajská Streda (údaje k 10.5.2013):

	časť Východ
	
	Kukučínova ul.
	
	Kračanská cesta

	Počet obyvateľov  
	148
	
	Počet obyvateľov 
	211
	
	Počet obyvateľov
	381

	Muži
	62
	
	Muži
	99
	
	Muži
	199

	Ženy
	86
	
	Ženy
	112
	
	Ženy
	182

	Vo veku 0-5
	30
	
	Vo veku 0-5
	27
	
	Vo veku 0-5
	48

	Vo veku 6-14 
	38
	
	Vo veku 6-14 
	41
	
	Vo veku 6-14 
	64

	Vo veku 15-64 
	62
	
	Vo veku 15-64 
	136
	
	Vo veku 15-64 
	259

	Vo veku 65 a viac 
	18
	
	Vo veku 65 a viac 
	7
	
	Vo veku 65 a viac 
	10


Ďalšie údaje o komunite žijúcej na Kračanskej ceste (údaje k 31.12. príslušného roka)


	Rok
	Počet domácností
	Počet rodín v domácnostiach
	Celkový počet osôb
	Počet poberateľov soc. dávok
	Počet nezamestnaných
	Počet delikventov sociálno – patologických javov
	Delikvencia mladistvých
	Počet osôb vo výkone trestu odňatia slobody

	2013
	95
	102
	372
	135
	154
	84
	23
	29

	2012
	93
	97
	322
	85
	105
	62
	18
	18

	2011
	89
	93
	289
	76
	91
	43
	11
	13


Prevažná časť Rómov je nezamestnaná a žije na hranici alebo pod hranicou životného minima. Najproblematickejšou oblasťou je lokalita Kračanská cesta, kde žije 372 ľudí z marginalizovanej rómskej komunity. Charakteristické pre túto skupinu obyvateľov je nízka vzdelanostná úroveň, extrémne vysoká a dlhodobá nezamestnanosť, sociálno-patologické javy, slabé hygienické návyky, nízky hodnotový rebríček a zlý životný štýl. 
Štatistické údaje o vzdelanostnej úrovni, vekovom rozložení, zamestnanosti, počte poberateľov dávok v hmotnej núdzi a príspevkov k dávke obsahuje materiál „Komunitný plán sociálnych služieb na rok 2012 – 2015 v meste Dunajská Streda“.
Príčiny problémov v marginalizovanej rómskej komunite:

· Dlhodobo nepriaznivá ekonomická situácia obyvateľov, s tým spojený nedostatok finančných prostriedkov na údržbu a opravy, dlhodobá naviazanosť na sociálny systém,
· Nevhodné prerozdelenie financií v rodine, nevhodné prerozdelenie prostriedkov v rodinách na materiálne vybavenie detí na vyučovanie,
· Časté využívanie ekonomicky nevýhodných nástrojov na preklenutie hmotnej núdze, zabezpečenie materiálneho vybavenia domácností (záložne, nebankové subjekty, splátkové systémy),
· Viacgeneračné bývanie, nadmerné využívanie energií, rastúca populácia – neúmerná k možnostiam riešenia bytovej problematiky,
· Častý nezáujem o zlepšenie kvality bývania a ľahostajnosť väčšiny obyvateľov k prostrediu ako napr. skládky domového odpadu okolo bytových jednotiek a kontajnerov v okolí komunít,
· Slabé hygienické návyky obyvateľov a nízka miera zodpovednosti voči sebe a rodičov voči deťom v prevencii a liečbe chorôb,
· Vysoký počet obyvateľov marginalizovanej rómskej komunity so základným vzdelaním resp. neukončeným vzdelaním, nízka motivácia pre získanie (dokončenie) vzdelania,
· Obvyklý nezáujem mnohých rodičov o predškolskú prípravu detí a nezáujem rodičov o plnenie školských povinností detí (mesto sa stáva osobitným príjemcom prídavkov na dieťa), nedostatočná spolupráca rodičov a školy, nepravidelná školská dochádzka a záškoláctvo detí z marginalizovanej rómskej komunity, 
· Nedostatok pracovných návykov a postupná strata pracovných skúseností a praxe u obyvateľov marginalizovanej rómskej komunity,
· Nedostatok vhodných pracovných príležitostí zodpovedajúcich kvalifikácií obyvateľov.
Nasledovná tabuľka obsahuje štatistiku o osobách ohrozených sociálnym vylúčením s trvalým pobytom mimo Kračanskej cesty, ktorí už vyhľadali pomoc terénnych sociálnych pracovníkov Mestského úradu v Dunajskej Strede: 

	Rok
	2011
	Z toho Rómovia
	2012
	Z toho Rómovia
	2013
	Z toho Rómovia

	Celkový počet osôb
	74
	56
	142
	131
	191
	152

	Počet  odsúdených osôb na VTOS s recidivistami
	13
	8
	28
	24
	52
	44

	Počet poberateľov sociálnych dávok
	36
	30
	76
	65
	90
	72

	Počet nezamestnaných
	38
	32
	66
	57
	117
	103

	Počet delikventov sociálno – patologických javov (alkoholizmus, drogová závislosť, gamblerstvo)
	18
	13
	69
	53
	89
	67

	Zanedbávanie rodičovských povinností, starostlivosti o maloletých, syndróm CAN 
	6
	2
	18
	12
	36
	24

	Počet osôb s ťažkým zdravotným postihnutím
	9
	4
	31
	22
	52
	39

	Bezdomovci
	11
	5
	29
	9
	46
	13


Ponúkané činnosti a služby KC

Na základe analýzy stavu, existujúcich problémov, následne potrieb a záujmov klientov navrhujeme aktivity v KC, ktoré smerujú k zmene sociálnych podmienok komunity v lokalite. Sú zamerané:

1. na poskytovanie služieb pre potreby jednotlivca a skupiny a ich vzájomnej interakcii,

2. na včasnú intervenciu,

3. na prevenciu sociálnej exklúzie.
V komunitnom centre budú zabezpečované nasledovné služby: 
1. obligatórne služby:
· sociálne poradenstvo - cieľom je napomáhať občanom zo znevýhodneného a málo podnetného prostredia, ktorí sa nachádzajú v hmotnej núdzi, predchádzať vplyvu sociálno-patologickým javov spoločnosti na deti, mládež, ale i dospelých, mobilizovať možnosti a schopnosti ľudí, sprostredkovanie odbornej pomoci pre tých, ktorí to potrebujú, vyhľadávanie ohrozených skupín obyvateľstva, ich monitorovanie a evidovanie, mapovanie sociálnej situácie.

· špecializované sociálne poradenstvo - cieľom je prevencia vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, riešenie nepriaznivej sociálnej situácie alebo zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie fyzických osôb, zachovanie, obnova alebo rozvoj fyzických osôb viesť samostatný život a podpora ich začlenenia do spoločnosti, riešenie krízovej sociálnej situácie, prevencia sociálneho vylúčenia. Cieľová skupina:  odchovanci detských domovov, nezamestnané osoby, nízkopríjmové skupiny, osoby v hmotnej núdzi, ťažko zdravotne postihnuté osoby, seniori v nepriaznivej sociálnej situácii, osoby po výkone trestu odňatia slobody, rodiny s deťmi s nepravidelnou školskou dochádzkou, osoby bez domova.

· terénna sociálna práca - ponuka pomoci v prirodzenom prostredí, konzultácia a návrhy kompletným spôsobom riešiť problémy klientov, príp. odporúčať klienta ďalším inštitúciám a odborníkom. Poskytuje klientovi individuálnu pomoc a základné poradenstvo, navrhuje klientovi spôsoby riešenia jeho sociálnej situácie a pomáha mu pri riešení jeho problémov. Spolupracuje s príslušnými inštitúciami a ďalšími relevantnými subjektmi, realizuje konzultácie s odborníkmi a sprostredkúva informácie medzi klientom a inštitúciami ako mesto, mestský úrad, úrad práce, sociálnych vecí a rodiny, školy a školské zariadenia, zdravotné zariadenia a ďalšie inštitúcie. Konzultuje s nimi prípady najmä z hľadiska postupov ich riešenia.
· nízkoprahové programy pre deti a mládež - cieľom je nadviazanie kontaktu, poskytovanie informácií, odborná pomoc, podpora a vytváranie podmienok pre sociálne začlenenie a pozitívna zmena v spôsobe života. Ide o stacionárnu formu sociálnej služby nízkoprahového charakteru. Prostredníctvom týchto aktivít sa deti a mládež dokážu prezentovať svojim nadaním a zručnosťou aj na verejnosti. Jedná sa o nenáročnú záujmovú činnosť zameranú na uspokojovanie a rozvíjanie záujmov detí v čase mimo vyučovania a v čase školských prázdnin. Ciele nízkoprahových programov pre deti a mládež: primárna prevencia sociálno-patologických javov u detí a mládeže, bezpečná alternatíva ulice, voľno-časové aktivity, primárna prevencia závislostí.
· výchovno-vzdelávacie a aktivizačné služby - so zameraním na prekonávanie bariér vo vzdelávaní detí, napr. chýbajúce podmienky na domácu prípravu, nedostatok podnetov na osobný rozvoj, nízke vzdelanie rodičov a v niektorých prípadoch ich neschopnosť pomôcť deťom s prípravou do školy. Ďalším cieľom je taktiež motivovanie rodičov k dohliadnutiu na pravidelnú dochádzku detí do školy a zvyšovanie ich záujmu o školské výsledky detí. Plánujeme realizovať vzdelávacie kurzy pre mládež a dospelých, ktorým nie sú dostupné žiadne príležitosti na ďalšie vzdelávanie. 

2. fakultatívne služby 
· služby na podporu nezamestnanosti - cieľom poradenskej činnosti pre nezamestnané osoby je poskytovanie informácií, pomoci a odborných rád občanom pri voľbe vhodného povolania a zamestnania, pri odporúčaní vhodnej voľby rekvalifikácie - vzdelávania podľa osobitných predpokladov,  schopností a zručností s prihliadnutím na špecifické potreby, nároky, schopnosti, zdravotný stav a hlavne na situáciu na trhu práce, pomoc pri hľadaní práce na internete, poskytnutie informácií ohľadom živnostenského podnikania, zisťovanie informácií o pracovných možnostiach, vo veci zapojenia sa do aktivačnej činnosti, pomoc pri písaní žiadosti o prijatie do zamestnania a životopisov. 
· prevádzkovanie strediska osobnej hygieny a práčovne - v stredisku osobnej hygieny sa vytvoria priestory na zabezpečenie osobnej hygieny. Takisto vytvoríme možnosť využívania práčovne a školenia pre klientky k detskej hygiene.

· praktické centrum varenia - kurzy varenia z ekonomicky dostupných surovín, správna životospráva a zdravý životný štýl ako prevencia nežiaducich javov a účelové využitie finančných prostriedkov pre domácnosť.
· príprava na vyučovanie – programy a aktivity predškolskej prípravy, bude sa podporovať systém vyrovnávania individuálnych rozdielov detí, zameranie na sociálne a komunikačné zručnosti, sprostredkovanie vyšetrenia v centre pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, sprostredkovanie logopedickej starostlivosti, podávanie informácií o možnostiach štúdia.
Poskytované služby by mali slúžiť na zmiernenie zložitej situácie ľudí, ktorí žijú v marginalizovanej komunite. Dlhodobý život v sociálnom vylúčení, bez zamestnania, v  nevyhovujúcich bytových a hygienických podmienkach, v neustálom odmietaní zo strany okolitej spoločnosti vedie k pasívnemu zotrvávaniu v živote v chudobe a nevideniu možností, ako sa z nej vymaniť. 

Mesto Dunajská Streda prostredníctvom zriadeného  KC bude  poskytovať komplexné komunitné a sociálne služby pre všetkých, ktorí majú záujem, najmä však pre marginalizované skupiny obyvateľstva s osobitným dôrazom na marginalizovanú rómsku komunitu. Zároveň sa bude snažiť rôznou činnosťou, aktivitami, službami o zvyšovanie ich sociálnych zručností a kompetencií, prevenciu a predchádzaniu sociálno-patologických javov a rizikového správania v súčinnosti s verejnou správou, štátnou správou, s tretím sektorom. Bude prispievať k sociálnemu začleňovaniu osôb sociálne vylúčených na lokálnej i individuálnej úrovni.
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Personálne zabezpečenie KC
V komunitnom centre budú pracovať zamestnanci mestského úradu, sociálni pracovníci, ktorí spĺňajú kvalifikačné predpoklady v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. v znení neskorších predpisov, príp. záväzných predpisov pri realizácii schválených projektov (napr. terénna sociálna práca) a morálne a odborné kritériá pre činnosti, ktoré budú v komunitnom centre vykonávať. Ich počet bude závisieť od druhu služieb a aktivít, ktoré bude centrum poskytovať. 

Vzhľadom na charakter poskytovaných služieb v KC navrhujeme minimálne 2 zamestnancov s príslušným vzdelaním vzhľadom na reálne možnosti mesta. Optimálne by bolo zachovať súčasný počet terénnych sociálnych pracovníkov a asistentov terénnych sociálnych pracovníkov v počte spolu 5. 

Osobné náklady komunitných pracovníkov bude mesto hradiť zo svojho rozpočtu, v prípade úspešnosti vo výzve OP ZaSI – FSR - 2013/2.1/01 pod názvom  „Skvalitňovanie výkonu terénnej sociálnej práce a jej dopad na klienta, jeho rodinu 
a komunitu“ prácu v komunitnom centre budú vykonávať aj terénni sociálni pracovníci a asistenti terénnych sociálnych pracovníkov. V prípade potreby môžu v KC pôsobiť aj dobrovoľníci, ktorí spĺňajú minimálne morálne a odborné kritériá pre činnosť. 
KC bude mať v správe Municipal Real Estate Dunajská Streda s.r.o.
Spolupracujúce organizácie pri komunitnej práci s marginalizovanou skupinou:

- Mestský úrad v Dunajskej Strede,

- Mestská polícia v Dunajskej Strede, 

- Okresné riaditeľstvo policajného zboru (pri prevenčných aktivitách pre deti a mládež),

- školy a školské zariadenia v meste Dunajská Streda, 

- aktivity so zdravotnými sestrami, s pediatrami,

- cirkev,

- Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Dunajská Streda,

- OZ Svetlo Dunajská Streda.

Požiadavky na priestorové vybavenie KC a počet klientov pre jednotlivé služby a činnosti

KC v Dunajskej Strede plánujeme umiestniť do priestorov nehnuteľností nachádzajúcich sa na Kračanskej ceste v Dunajskej Strede na vyššie uvedenom pozemku. 
Budova je situovaná v blízkosti Rómov žijúcich v koncentrácii na Kračanskej ceste 4045/55, z tohto dôvodu vyhovuje z hľadiska dostupnosti pre uvedenú marginalizovanú skupinu. Plánujeme vytvoriť bezbariérový prístup pre zdravotne znevýhodnených občanov. Pred hlavných vchodom do budovy sa vybuduje rampa, plánuje sa sprístupnenie prvého nadzemného podlažia pre imobilných občanov a vchody do všetkých miestností budú bezprahové.

Priestory stavebného objektu a ich využitie :

· Prízemie budovy - provizórna nocľaháreň pre bezdomovcov v zimnom období (táto časť nebude súčasťou projektu financovaného z ROP), 

· Prízemie budovy - stredisko osobnej hygieny pre KC, 

· Na prvom nadzemnom podlaží budovy sa budú nachádzať školiace miestnosti, kancelária komunitných pracovníkov, klubová miestnosť, dielňa, sklad a sociálne miestnosti pre mužov a ženy v súlade so štandardmi KC.

Zámerom je vybudovať KC s maximálnymi nárokmi na priestory, ktorého úžitková plocha by bola do 250m2. 

Z dôvodu využívania alternatívnych zdrojov energie je zámer na  osadenie solárnych panelov na ohrev TÚV. 

Stredisko osobnej hygieny – využívanie pre vykonávanie nevyhnutnej osobnej hygieny, resp. práčovňa, plánujeme vytvoriť sprchovacie boxy s prezliekarňou a WC, zvlášť pre ženy a mužov. Plánujeme vytvoriť aj možnosť školenia pre klientky k detskej hygiene (detská vanička, prebaľovací pult). 

Kapacita: Práčovňa denne 4 klienti, sprchovacie boxy denne 8, prednášky a stretnutia pre matky s novorodencami plánujeme mesačne. 

Školiaca miestnosť, s možnosťou využívania aj ako klubová miestnosť  – možnosť využívania na školiace aktivity rôzneho druhu, na stretnutia pre deti, mládež a dospelých, školenia, besedy, tréningy, praktické cvičenie. 

Kapacita: Osvetové prednášky, besedy (o materstve, rodičovstve, hygiene, zdraví, životnom prostredí atď.) sa budú poskytovať týždenne 10 klientom. S deťmi a mládežou plánujeme pracovať v 3 vekových skupinách: príprava na školu pre predškolákov (8 detí týždenne), doučovanie (popr.mentoring a tútoring) pre žiakov 0. a 1.ročníka základnej školy (týždenne 8 detí), osvetové a preventívne programy pre mládež do 18 rokov (8 mladých týždenne). Miestnosť plánujeme vybaviť počítačovou technikou s kapacitou pre 8 ľudí, bude sa môcť využívať deťmi a mládežou na prípravu na vyučovanie, dospelými na hľadanie práce na internete, písanie žiadosti o prijatie do zamestnania, životopisov atď.. Plánujeme uskutočniť počítačový kurz  pre osoby, ktoré doteraz nemali možnosť využívať počítač. Počítačový kurz bude prebiehať týždenne pre 8 osôb.
Kancelária komunitných pracovníkov – bude využívaná pracovníkmi pre svoju činnosť (spisová dokumentácia, príprava podkladov atď.), sociálne poradenstvo. V kancelárii budú mať svoju dokumentáciu, pracovné pomôcky, telekomunikačné spojenie a výpočtovú techniku. Kancelária bude miestom prvého kontaktu pre všetkých členov komunity, ktorí prichádzajú do centra so svojimi žiadosťami, sťažnosťami a ťažkosťami, ale aj s návrhmi, nápadmi a odporúčaniami pre seba, svoju rodinu a život celej komunity.
Služby ako práca s klientmi pri riešení rôznych životných situácií, poskytovanie poradenstva a pod. sa budú poskytovať denne pre cca. 15 osôb. Aktivity spojené s poskytovaním sociálnych služieb a sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately sa budú poskytovať denne pre cca. 3 rodiny. Sociálne poradenstvo osobám po výkone trestu odňatia slobody sa bude poskytovať mesačne 20 osobám.

Klubová miestnosť – využívaná na individuálne a skupinové poradenstvo a vzdelávacie aktivity, na nízkoprahové aktivity, programy pravidelné a nepravidelné. Bude to miestnosť využívaná na stretávanie sa členov komunity.

Kapacita: Služby vo forme osvetových hodín sú naplánované týždenne pre 20 detí. Nízkoprahové voľno časové aktivity počítame pre vekové skupiny predškoláci (s cieľom zlepšenia grafomotoriky pre 8 detí), žiaci 1. stupňa základných škôl (diela vytvorené z odpadového materiálu ako plast, papier pre 8 detí), pre žiakov 2.stupňa (zamerané na rómsku kultúru pre 10 detí). Počítame aj s organizovaním spoločensko-kultúrnych a športových akcií pre cieľovú skupinu. Plánujeme besedy a prednášky rodičom detí s cieľom zlepšenia školskej dochádzky. V rámci sexuálnej výchovy (mesačne pre 15 mladých) by sme zabezpečili osvetu o antikoncepcii, chránenom pohlavnom styku, predchádzaniu nechceného tehotenstva a o prirodzených telesných zmenách počas dospievania. V rámci protidrogovej výchovy by sme sa zamerali na deti a mládež od 10 rokov veku, pretože s omamnými látkami, s alkoholom, toluénom a inými ľahšími či ťažšími drogami sa stretávajú denno-denne (mesačne pre 20 osôb). Zdravotné prednášky plánujeme zamerať na prevenciu chorôb a pre mladé matky na starostlivosť o dieťa. V prípade záujmu by sa miestnosť mesačne raz využívala na pastoračné a evanjelizačné aktivity.
Dielňa – využívanie pre rozvoj manuálnych aj remeselných zručností pre deti, mládež a dospelých.

Kapacita: Výrobu úžitkových a dekoračných predmetov, hrnčiarske práce/keramiku a aktivity zamerané na ručné práce plánujeme realizovať týždenne.

Kuchyňa – využívaná na praktické ukážky, tréningy, cvičenia prípravy jedál (studená a teplá kuchyňa).

Kapacita: Kurzy varenia a s tým spojené osvetové prednášky (materstvo, rodičovstvo, hygiena, zdravie, životné prostredie, atď.) sa budú poskytovať mesačne 10 klientom.

Sklad – sklad materiálu a pomôcok pre potreby komunitného centra, zvlášť sklad pre upratovačku.
Ďalšia miestnosť na osadenie solárnych panelov na ohrev TÚV.

Komunitné centrum a všetky miestnosti budú vybavené potrebným nábytkom, technikou, pomôckami pre služby, poradenstvo a voľno časové aktivity, knihami, nástenkami, hasiacimi prístrojmi, lekárničkou atď. pričom budú zohľadnené všetky právne predpisy súvisiace s prevádzkou a zameraním komunitného centra a štandardy komunitného centra (uznesenie vlády SR č. 804/2011). 

Kancelária komunitných pracovníkov a školiaca miestnosť bude vybavená modernými informačno-komunikačnými technológiami (IKT). Jednotlivé miestnosti budú podľa finančných možností a limitov vybavené patričným zariadením.
Kritériá hodnotenia efektivity realizácie projektu vytvorenie Komunitného centra

Komunitní pracovníci budú pracovať v súlade s mesačným plánom konkrétne organizovaných aktivít, poskytovaním služieb v komunitnom centre vrátane časového rozvrhu, ktorý bude zverejnený v priestoroch komunitného centra, na Mestskom úrade v Dunajskej Strede – na oddelení sociálnych vecí, na webovej stránke mesta www.dunstreda.sk, podľa potrieb vo vydávaných informačných letákoch, prostredníctvom miestnej tlače a iných médií.

Poskytované služby a aktivity budú pravidelne monitorované. Bude sa sledovať záujem o organizované pravidelné a nepravidelné aktivity, o návštevnosti sa bude viesť evidencia. Klienti budú mať právo svoj nápad, názor, požiadavku vyjadriť priamo v každodenných rozhovoroch s pracovníkmi komunitného centra. Mesačne sa bude vyhodnocovať záujem zo strany klientov komunitného centra a plán činnosti centra sa bude štvrťročne prehodnocovať, čím sa zabezpečí mechanizmus merateľnosti a spätnej kontrolovateľnosti efektívnosti poskytovaných služieb a aktivít. 

Úspešnosť projektu bude vyhodnocovaná na základe štatistických ukazovateľov vyhodnocovaných priebežne – mesačne a ročne.

Financovanie komunitného centra

Nízkoprahovosť nákladov KC bude podporená verejným obstarávaním na dodávateľa v súlade so Zákonom 25/2006 Z.z. o verejnom obstarávanáí a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších zmien a doplnkov. 

Do výstavby a činnosti KC plánujeme zapojiť klientov KC a občanov v hmotnej núdzi s ponukou práce zo strany mesta v rámci aktivizácie vo verejnom záujme v rozsahu 32 hodín mesačne  v nasledovnom rozsahu:

· údržba a úprava okolia KC - hrabanie a odvoz lístia, zber a odvoz pokosenej trávy,
· udržiavanie čistoty v okolí KC - zber a odvoz odpadkov, odpratávanie snehu, odpratávanie posypu ciest a chodníkov po zimnej údržbe,
· úprava klzkých povrchov chodníkov v zimnom období - odpratávanie snehu,
· participácia na kultúrnych a športových podujatiach - príprava podujatí, poriadkový dozor na podujatí, upratovanie.
Zateplením objektu dosiahneme znižovanie energetickej náročnosti prevádzky objektu. TUV bude zabezpečovaná cez alternatívne zdroje energie. 

Finančná udržateľnosť projektu

Komunitné centrum bude financované z rozpočtu mesta, získaných mimorozpočtových zdrojov (rôzne fondy a granty), z darov a z iných zdrojov.
	Typ prevádzkového nákladu
	EUR za rok

	Palivo a energie
	5 000

	Vodné, stočné , likvidácia odpadu
	1 000

	Náklady na údržbu 
	800

	Náklady na opravu objektu
	500 

	Poistenie objektu
	200

	Náklady  na opravu a údržbu IKT
	300

	Náklady na opravu a údržbu vybavenia
	300

	Odvoz komunálneho odpadu 
	200

	spolu
	8 300


