Vyhodnotenie Komunitného planu socialnych sluzieb za rok 2015

1. RozSirenie a skvalitnenie sluZieb pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim
Ulohy:

e V sulade so Zakonom o socidlnych sluzbach poskytovatelia rozsiria kvalitativne a
kvantitativne svoje sluzby

e Motivovanie veducich pracovnikov zariadeni pre ziskavanie inych finan¢nych zdrojov

(granty)

e Zvysenie kapacit v pobytovych zariadeniach, resp. vystavba nového zariadenia
e Zabezpecenie donasky stravy vyuzitim aktivaénych prac
e Pouzitie telekomunika¢nych technol6gii na rozsirenie ponuky socialnych sluzieb

Plnenie:

Opatrovatel’ska sluzba

Aktivita zahiia opatrovatel’sku starostlivost’ poskytovanu v pracovnych dnioch, poskytovanie
pomoci pri sebaobsluznych tkonoch ako starostlivost’ o hygienu, stravovanie a dodrziavanie
pitného rezimu, priprava alebo dondska obeda, pomoc pri podani jedla, pomoc pri obliekani
a vyzliekani, nevyhnutné¢ prace v domaécnosti, zabezpecenie kontaktu so spolofenskym
a kultirnym prostredim. Vykonavaju sa ukony ako podavanie liekov, previzy, meranie tlaku,
atd’. Okrem toho podl'a potreby zabezpecuju sprievod chorych na lekarske vySetrenia a vyber
liekov, liecebnych a ortopedickych pomocok. Zabezpecovanim opatrovatel'skej sluzby sa
podarilo umoznit’ pokojny Zivot klientov vich doméicom prostredi, prispiet’ k prezitiu
aktivneho a dostojného Zivota, pomahat’ klientom pri udrZiavani kontaktov s blizkymi a
znamymi, poskytovat’ kvalitné a bezpecné socialne sluzby vychadzajice z individudlnych
potrieb  klienta. Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je realizované vyuzitim
pracovnopravneho vztahu — pracovny pomer. Mestské zastupitel'stvo 28. aprila 2015
schvalilo VSeobecne zavdzné nariadenie €. 8/2015, v zmysle ktorého od 1. jina 2015za 1
hodinu opatrovania prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby uhradza 0,60 eur.

Vroku 2015 mesto zamestndvalo 32 opatrovatelieck pre 38 opatrovanych, pocet
odpracovanych hodin predstavoval 39 060,89 hod. Nadalej registrujeme zvySeny dopyt po
poskytovani opatrovatel'skej sluzby.

Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovfSila
dochodkovy vek, je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je
najmenej IV. Socidlna sluzba v zariadeni pre seniorov sa méze poskytnut’ aj fyzickej osobe,
ktora dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z



inych vaznych dovodov. Socidlna sluzba sa poskytuje formou celoro¢ného pobytu na dobu
neurCiti a na dobu urcitd s pobytom na dobu troch mesiacov. V zariadeni pre seniorov sa
poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
rehabilitacna Cinnost, oSetrovatel'ska starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. V zariadeni pre seniorov (v
pripade volnej kapacity) mozno poskytovat’ stravovanie — obed pre fyzické osoby
déchodkového veku s trvalym pobytom v meste Dunajska Streda.

V zariadeni sa v roku 2015 organizovali r6zne akcie, ktoré prispeli k zabezpeceniu duSevného
zdravia a psychickej pohody klientov:

e Pocas roka obyvatelia zariadenia mali moZnost’ zic¢astnit’ sa na Siestich divadelnych
predstaveniach v Dunajskej Strede (za zvyhodnenu cenu vstupenky alebo zadarmo).

e So zretelom na imobilnych klientov bolo zabezpecené priamo na tGzemi zariadenia
divadelné predstavenie skupiny z Mad’arskej republiky ,,Europa Gyermekszinhaz k.f.t.
Hodmezdévasarhely* pod ndzvom ,,Spomienkové dopoludnie®.

e Z mimorozpoctovych zdrojov bol organizovany vylet pre klientov zariadenia do
Vel'kého Medera.

e Dve zdravotné sestry, ktoré maji odborni sposobilost zamerani na klientov
s demenciou a Alzheimerovou chorobou, pokracovali v intenzivnom tréningu paméte
a Vv terapeuticko-aktivatnom programe. Muzikoterapia, arteterapia, psychomotorické
a kondic¢né cvicenia s tréningom pamaéte boli sicast'ou ich kazdodennej prace.

e Zabezpecili sa prednasky pre klientov na tému ,,Upeviiuj zdravie spravnym smerom*
s cielom zvySovat uroven poznatkov o ochrane zdravia.

e Periodicka tla¢ pre obyvatel'ov zariadenia bola zabezpecena formou sponzorskych
darov.

V Zariadeni pre seniorov bola obnovend vzduchotechnika v kuchyni, bola vykonana
bezbariérova uprava 6 kapelni v oboch budovach a bezbariérovd Uprava a rekonstrukcia
socialnych miestnosti v budove na Ul. gen. Svobodu.

Pocet prijimatelov socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov k 31.12.2015 bol 160.
V priebehu roka 2015 prijali 54 novych obyvatel'ov.

Riaditel'om Zariadenia pre seniorov od 1. méja 2015 je Ing. Koloman Pongracz, byvaly
riaditel’ Ing. Tibor Kornfeld odiSiel do starobného dochodku.

Centrum socialnej starostlivosti

Poskytuje podporné socidlne sluzby v jedalni, v dennom centre /klub déchodcov/, socidlne
sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia v
dennom stacionari a sluzby na podporu rodiny s detmi v detskych jasliach.

V jedalni CSS sa poskytuje stravovanie pre dochodcov s trvalym pobytom v Dunajskej
Strede, fyzické osoby s trvalym pobytom v Dunajskej Strede s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom. Ddéchodcovia uhradzaju naklady na
nakup potravin v zmysle platného VZN. Jedalen poskytuje stravovanie aj pre deti v detskych
jasliach av dennom stacionari. Priemerny pocet navarenych obedov v roku 2015 bol 110
porcii denne pre dospelych, Vv poslednych rokoch narastd pocet zaujemcov o tuto sluzbu.



Klientom, ktorych Ziadostiam nevieme okamzite vyhoviet, sa ponika odoberanie stravy zo
Zariadenia pre seniorov alebo zo $kolskych jedalni pri zakladnych skolach.

Klub déchodcov je otvoreny pre seniorov tyzdenne trikrat, pocet ¢lenov klubu je 164.
V roku 2015 sa so zabezpecenim 16 kulturno-spoloc¢enskych aktivit podarilo spestrit’ Zivot

seniorov nasho mesta, ¢o sved¢i o zaujme starSich obCanov o aktivity organizované klubom.
Zorganizovali sa nasledovné akcie: fasiangy, deni zien, hudobné popoludnie s olovrantom,
jarné upratovanie okolo budovy, deii matiek, majales s hudbou, cyklotira v meste, vylet do
Mad’arska — Nadasladany a Székesfehérvar, zacastnenie spevokolu ,,Rozmaring* na okresnom
spevackom festivale v Orechovej Potoni, vylet do Pezinka ,,Vinobranie*, v rdmci ,,Dna
zdravia®“ zamestnanci Regionalneho zdravotného strediska merali tlak krvi, cukor
a cholesterol, spevokol sa zucastnil aj na medzinarodnom spevackom festivale v Mad’arsku,
posedenie s ¢lenmi klubu dochodcov pri prilezitosti ,,Mesiaca ucty k star§Sim*, vylet do Gydru
na adventny trh a oslava jubilantov a predviano¢né stretnutie s ¢lenmi klubu.

V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe z ddvodu tazkého
zdravotného postihnutia. Kapacita denného stacionara je 10, pocet poberatelov socidlnej
sluzby bol 9. Denny staciondr je financovany dotdciou zo Statneho rozpoctu, klienti uhradzaji
prispevok za pobyt 15 €/mesiac, pre drzitelov Vernostnej karty sa poskytuje zl'ava 50%.
Detské jasle zabezpecuju starostlivost o dieta do 3 rokov Zivota. Priemerny pocet deti
Vv detskych jasliach bol 25. Pocas roka bolo prijatych 31 novych deti; deti po dovisSeni 3 roka
zivota navstevuju materské Skoly. V roku 2015 boli vymenené paplony, navliecky na paplony,
plachty v detskych jasliach a boli tiez doplnené hracky pre deti. Pocas letnej celozavodne;j

dovolenky boli vykonané stavebné prace a hygienicky néter pavilénov a vytvorila sa webova
stranka DJ.

Podmienky pre ¢innost’ neziskovych organizacii _a obfianskych zdruZeni, ktoré sa
zameriavaju na osoby s postihnutim, vytvara mesto aj zabezpeCovanim priestorov pre ich
¢innost’. Su to organizacie:

- Spolo¢nost’ na pomoc s osobam s autizmom v Dunajskej Strede,

- Jednota dochodcov, Zakladna organizacia Dunajska Streda,

- Slovensky zvdz zdhradkarov, Zakladna organizacia Dunajska Streda,

- Zakladna organizécia Slovenského zvizu telesne postihnutych Dunajské Streda,

- Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Zakladna organizacia Dunajské Streda,

- Dunajsky spolok nepocujucich, Zakladnd organizécia zvézu nepocujicich, Dunajské Streda,
- Slovensky zviz invalidov, Zékladné organizacia Dunajska Streda,

- Zdruzenie na pomoc l'udi s mentadlnym postihnutim Dunajska Streda,

- Obcianske zdruzenie Svetlo Dunajska Streda.

Zmluvy o vypozic¢ke nebytovych priestorov pre neziskové organizacie a obCianske zdruzenia
boli uzatvorené v decembri roku 2014 na obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2018.

V roku 2015 boli podporené nasledovné ziadosti o finanéni dotaciu: AXIS-DENT s.r.o.,
Dunajska Streda ,,Ziarivy Gsmev nasich deti 2.“, Slovensky ¢erveny kriz, Dunajska Streda
,Bezprispevkové darcovstvo krvi“, Strednd zdravotnicka Skola — Egészségiligyi Kozépiskola,
Dunajska Streda ,.Zivot Zivotu“, Spolo¢nost’ na pomoc osobam s autizmom v Dunajskej
Strede ,,Rozvijanie komunika¢nych schopnosti osobam zijucich s autizmom®, Zdruzenie na



pomoc 'udom s mentalnym postihnutim, Dunajska Streda ,,Vylet do Arboréta®, Zakladna
organizacia Slovenského zvézu telesne postihnutych ¢. 47, Dunajska Streda ,,Socialna
rehabilitacia telesne postihnutych a vozic¢karov®, v celkovej vyske 3.000,- Eur.

Strednd zdravotnicka Skola v Dunajskej Strede zrealizovala projekt Pridat’ zivot rokom.
Skupina Studentov skoly pod vedenim odbornych ucitel'ov prednasala obyvatelom Zariadenia
o vyzname telesného pohybu, nasledne rozpohybovali niektorych seniorov. Obyvatelom na
16Zku premasirovali svaly stuhnuté od leZzania. Mladi l'udia priniesli do Zivota seniorov zmenu
a osviezenie. Travili s nimi v zariadeni mestskej samospravy dva dni bohaté na skiisenosti a
I'udské pocity.

2. Sluzby pre mladé rodiny, deti a mladez
Ulohy:

e Nadviazanie spoluprace so subjektmi poskytujucimi podobné sluzby v blizkom okoli s
cielom postupného zriadenia materského centra v meste Dunajska Streda

e Podpora vol'no-Casovych aktivit pre deti a mladez

e V spolupraci so Studentmi socidlnej prace vytvorenie siete dobrovolnikov

e Vybudovanie multifunkénych ihrisk so spracovanym prevadzkovym poriadkom
Plnenie:

V roku 2015 nebola nadviazana spolupraca so subjektmi poskytujucimi podobné sluzby v
blizkom okoli s cielom postupného zriadenia materského centra v meste Dunajska Streda.

Mesto Dunajské Streda sa zapojilo do celoStatneho programu pod ndzvom Mesto prevencie.
Projekt sluZiaci na potlacenie drogovych zavislosti a inych socialno-patologickych javov
kraca ako Stafeta z mesta do mesta, naposledy prisla z Galanty do Dunajskej Stredy. Cielom
celoro¢ného projektu bol, aby vychova k zdravému spdsobu Zivota ¢o najviac rezonovala v
MS a ZS. Aktivity boli zamerané na boj proti drogam, proti konzumacii alkoholu, proti
faj¢eniu a Sikanovaniu, v Skolach sa venovali environmentdlnym témam, ochrane zdravia
a organizovali sa Sportové aktivity. V rdmci programu Eurdpskej komisie ,,Predchadzanie a
boj proti trestnej ¢innosti bol schvaleny projekt s nazvom ,,TVOJA SPRAVNA VOLBA®,
ktorému aj dunajskostredsky mestsky trad poskytol prilezitost’ na realizaciu. Hlavnym ciel'om
projektu bola prevencia patologickych javov prostrednictvom predndsok a hravych ¢innosti,
ktoré¢ by mali mat’ pozitivny vplyv na deti. V Dunajskej Strede sa konal v diioch od 23.
februdra az do 9. marca. Ciel'ovou skupinou boli Ziaci 3. a 4. ro¢nikov z dunajskostredskych
zakladnych §kol.

Komisia Mestského zastupitel'stva pre Sport a telesni kultiru v spolupréci s Mestskym
uradom organizovala 26. augusta 2015 1. mestsky Sportovy den deti a mladeze v mestskom



parku volného ¢asu. Do Sportovej aktivity pod ndzvom Pripravit’ sa, pozor, Start! sa zapojili
ucastnici vo vekovych kategoriach do 10 rokov a nad 10 rokov.

V roku 2015 Mesto Dunajské Streda a Trnavska arcidiecézna charita so sidlom Hlavna 43,
Trnava uzatvorili zmluvu o spolupraci, ktorej predmetom je spolupraca pri poskytovani
vSeobecne prospesnych sluzieb pre obyvatel'ov mesta Dunajska Streda a obyvatel'ov v ramci
farnosti trnavskej arcidiecézy v socidlnej oblasti. V rdmci spoluprace sa vykonava
verejnoprospeSna ¢innost’, a to charitativna, v rdmci dobroc¢innosti a dobrovolnosti, ktorej
cielom je pomoc a sluzba 'udom v nidzi, osamelym, starym, hendikepovanym, chorym a
bezdomovcom. Za tymto ucelom mesto Dunajskd Streda a Trnavskd arcidiecézna charita sa
spolupodielajii na niajme nebytovych priestorov na Adorskej ulici v Dunajskej Strede.
Priestory sltizia na uskladiovanie a rozdavanie Satstva, obuvi, ndbytku a trvanlivych potravin
pre odkdzanych vratane vedenia administrativy v kanceldrskych priestoroch.

Mestskd charita pocas celého roka mapuje rodiny, ktoré potrebuju pomoc. Uz desat’ rokov
pomahaji odkédzanym rodindm viano¢nymi darc¢ekovymi balickami pred Vianocami. V

novembri roku 2015 organizovali dobrocinni zbierku v spolupréci s charitou Trnavskej
diecézy a ¢lenmi radu rytierov Sv. Juraja v OC Galéria v OD Tesco. Balic¢ky s trvanlivymi
potravinami rozdali socialne odkazanym rodinam. Clenovia Mestskej charity kazdorogne
pomahaju aj pri zabezpec€eni zakladnych zivotnych potrieb pre bezdomovcov na izemi mesta.
Mestska charita v Dunajskej Strede vroku 2015 oslavila 10. vyroCie zalozenia. Z tejto
prilezitosti bolo organizované slavnostné posedenie 9. oktobra 2015. Na oslave sa zc¢astnili
zastupcovia trnavského Arcibiskupského uradu, riaditel Trnavskej arcidiecéznej charity so
svojim spolupracovnikom, hostia zo susednej Gydrskej diecézy, riaditel GyOrskej diecéznej
charity. Riaditelia prejavili velkti ochotu spolupracovat’ v budicnosti aj na medziStatnych
charitativnych dielach.

3. Sluzby zamerané na osoby ohrozené socialnym vyli¢enim
Ulohy:
e Podpora vol'no-¢asovych aktivit pre deti a mladez ohrozenych socidlnym vylic¢enim
e Osoby ohrozené zavislost'ami
e Podpora fungovania komunitného centra
e Bezdomovci — Podpora vzniku nocl’aharne

Plnenie:

Projekty zamerané na inklaziu

1. Terénna socialna praca
Mesto Dunajské Streda v ramci projektu Skvalithovanie vykonu terénnej socidlnej prace a jej
dopad na klienta, jeho rodinu a komunitu zamestndvalo Sest odbornych zamestnancov -



komunitnych socidlnych pracovnikov, ktori svojou pracou prispievali k eliminacii
negativnych socidlnych javov najmid v komunite na Kracanskej ulici. Terénni socidlni
pracovnici a asistenti terénnych sociadlnych pracovnikov poskytovali poradenstvo pri rieSeni
socidlnych a rodinnych problémov, poradenstvo a pomoc pri zabezpeceni zakladnych
zivotnych potrieb (Satstvo, potraviny, byvanie), mapovali prostredie, zabezpeCovali krizova
intervenciu v tazkych zivotnych situdciach, ulahcovali komunikaciu medzi klientom
a institaciami. Aktivity v ramci projektu prebiehali od 1. jina 2014 do 30.11.2015.

2. Inkluzia deti a Ziakov
Narodny projekt — Inkluzivny projekt vzdelavania na predprimarnom stupni Skolskej
sustavy — MRK2
Cielom tohto projektu na Materskej $kole-Ovoda, Namestie priatel'stva 2173/27, Dunajska
Streda bolo skvalitnenie profesijnej kompetencie pedagogickych a odbornych zamestnancov
podiel’ajucich sa na vzdeldvani deti pochédzajicich z marginalizovanych romskych komunit
a tym podporit’ ich socidlnu inkluziu na predprimarnom stupni $kolskej ststavy.
Prinosy projektu: ZvySenie povedomia rodiCov a zamestnancov Statnej spravy a samospravy
0 prinose inkluzivneho modelu vzdelavania, zmena postoja romskej komunity k vzdeldvaniu
v materskej skole ako k dolezitému S$tartu pre budice vzdelavanie ich deti, zvySenie zaujmu
rodicov o predprimarne vzdelavanie deti, prostrednictvom vzdeldvania pedagogickych
zamestnancov zlepSenie vzdelanostnej urovne deti pochadzajicich z marginalizovanych
romskych komunit a tym nadobudnutie potrebnych kompetencii pre vstup na primarny stupen
vzdelavania. Asistenti pedagégov plnili doleziti ulohu pri ulahCovani adapticie dietat’a
Z marginalizovanej romskej komunity na materski Skolu a pri prekonavani pociatocnych
socidlnych bariér.

Narodny projekt Inkluzivnej edukacie -PRINED

Ciel'om tohto projektu bolo podporit’ inkluzivne prostredie v zakladnych skolach za ticelom
predchadzania neopravnenému zarad’ovaniu Ziakov do systému Specialneho Skolstva.

Projekt nadvdzoval na prebiehajuce projekty Metodicko-pedagogického centra (MPC):
Vzdeldvanim pedagogickych zamestnancov k inklizii marginalizovanych romskych komunit
(MRK1) a Inkluzivny model vzdelavania na predprimarnom stupni $kolskej sustavy (MRK2).
V Zakladnej Skole Smetanov hdj bolo do projektu zapojenych 98 ziakov v 18 zaujmovych
krtzkoch, v Zékladnej Skole Zoltana Kodéalya s VIM 206 Ziakov v 29 zaujmovych krizkoch,
ziaci pochéadzali zo socidlne znevyhodneného prostredia. Tento projekt zaviedol celodenny
vychovny systém, v ramci ktorého sa Ziakom umozZnila priprava na d’al$i vyu€ovaci den,
nevyhnutd pre zlepSenie ich prospechu a Vramci zdujmovych kriZzkov sa mohli venovat
d’al§im aktivitdm a zadujmom. Odbornici pracovali aj v teréne, komunikovali s rodi¢mi v
pripade nedbalej dochadzky, absencie ¢i zhorSenia prospechu ich deti. Individuélny pristup a
poskytovanie konkrétnej pomoci ziakom a ich rodicom zo strany odbornikov z inkluzivnych
timov bolo velkym prinosom pre kazdu zo $kol. Vysledky sa prejavili v zlepSeni dochadzky,
prospechu a spravania Ziakov i komunikacii navzajom. V ramci tohto projektu pedagodgovia,
asistenti a d’alsi odbornici si vytvorili uzsi vztah so ziakmi, umoznili tak operativne pomahat’
nielen pri vzdelavani, ale aj rieSeni osobnych problémov. Specialni pedagdgovia vykonavali
Specialnu pedagogickll intervenciu zamerand na zmiernenie a odstranenie vyvinovych portach



ucenia, tvorbu individudlneho vychovno-vzdeldvacieho planu, rozvijali jemnu a hrubu
grafomotoriku, stimulovali vizuomotoriku, posiliiovali zrakovu a sluchovu diferenciaciu.

Na podporu aktivit ziskali Skoly didakticky materidl a materidlno-technicki pomoc, ktora
obsahovala: hygienické a socializacné pomdcky, Sportové potreby, hudobné néstroje,
pomdcky pre umeleckt cCinnost, didaktické hry a hracky, zdhradné naradie, kuchynské
vybavenie a vybavenie dielni.

Prinosy projektu: Masivna podpora celodenného edukacného systému v zakladnej Skole a
uzsej spoluprace s rodinou a komunitou romskych ziakov, zlepSeny prospech ziakov a ich
dochadzky. Ddlezitym prinosom bolo vytvorenie inkluzivnych timov pozostavajucich
z pedagogickych zamestnancov a odbornikov. NajpozitivnejSie vnimanym vysledkom a
uspechom je zvySend motivacia deti pochddzajucich z marginalizovanych rémskych komunit
ku vzdelavaniu.

RekonStrukcia Zakladnej Skoly Gyulu Szabéa s VIM

Cielom bolo zrekonStruovat’ vyse Styridsatrocnu budovu zakladnej Skoly, ktord dosahuje
vynikajuce vysledky vo vychovno-vzdeldvacom procese, pricom tuto Skolu navstevuju aj deti
z marginalizovanej rémskej komunity. Z d’alSieho grantu a finan¢nou podporou zdruZenia
rodi¢ov vybudovali aj nové detské ihrisko.

Za ucelom poskytnutia noclahdrne pre bezdomovcov a nidzového ubytovania - utulku pre
osoby a rodiny v kritickej zivotnej situdcii, v zaujme realizacie strategického zameru mesta -
Komplexného riesenia problematiky bezdomovcov Zijicich na zemi mesta Dunajské Streda,
patriaceho medzi zadujmov vysSej priority, schvaleného Uznesenim Mestského zastupitel'stva
Dunajska Streda ¢. 40/627/2014 dia 08.04.2014 bol schvaleny Mestskym zastupitel'stvom
diia 29. septembra 2015 material Navrh na zriadenie nocl’'aharne pre bezdomovcov a utulku -
nudzového ubytovania pre osoby a rodiny v kritickej Zivotnej situacii. Na tento ucel sa
prenajima objekt v Dunajskej Strede od Zeleznic Slovenskej republiky, Bratislava,
Klemensova 8, 813 61 Bratislava. Podl'a Statistiky terénnych socidlnych pracovnikov bol ku
diiu 4.9.2015 pocet bezdomovcov v Dunajskej Strede celkovo 33. Zaujem o socialnu sluzbu
V nocl’aharni a v utulku prejavilo 17 z nich (rok narodenia 1975, 1974, 2 x 1973, 1971, 2x
1968, 1966, 3 x 1965, 1964, 1963, 1962, 1961, 1957 a 1950). Noclaharen je v prevadzke od
15. decembra 2015, prevadzkovatel'om je spolocnost’ Municipal Real Estate Dunajské Streda,
s.r.0., AlZbetinske namestie 1203, 929 01 Dunajskéd Streda. Poskytované sluzby v zariadeni
metodicky riadi a koordinuje oddelenie socialnych veci odboru skolstva, socialnych veci,
Sportu a kultiry Mestského tradu v Dunajskej Strede. Toho ¢asu slizi na prenocovanie
bezdomovcov. Do noclaharne su prijati len ludia, ktori nie su pod vplyvom alkoholu.
V noclaharni st vytvorené podmienky na zakladni osobnu hygienu ana stravovanie.
V ramci dobrovolnictva, resp. bezplatnej aktivity ob¢anov sa podari 2-krat denne zabezpecit
stravu. Jedna zamestnankyna — socidlna pracovnicka Mestského uradu je pripravend 'udom v
noclaharni poskytovat’ socidlne poradenstvo. Sluzbukonajici personal spolu s Mestskou
policiou zabezpecuju poriadok v budove.

OZ Svetlo ako aj sukromné osoby prispeli k zariadeniu noclahdrne - s dodanim posteli,

Mmatracov, paplonov, vankiSmi, oSatenim, stolickami, stolom, mikrovlnnou rurou,



chladni¢kou, prackou. Noclaharenn je otvorend denne od 19.00 hod. do 8.00 hod.
nasledujuceho dna.

4. Informovanost’
Uloha:

e Zlepsit informovanost’ obanov o socidlnych sluzbach

e Propagacia socialnych sluzieb prostrednictvom Internetu, pravidelny up-grade web
stranky mesta , prepojenie web mesta a web ostatnych subjektov poskytujucich sluzby,
vyuzivanie miestnej tlae na Sirenie informacii

e Vyuzivanie mestskej nastenky s ponukou aktivit

Plnenie:

K informovaniu  obfanov o zmenach v oblasti socidlnych sluzieb vyuzivame
Dunajskostredsky hlasnik, Dunajskostredsku televiziu, webovl stranku mesta a socidlne siete.

O moznostiach zabezpecenia socialnych sluzieb mimo mesta Dunajska Streda informujeme
nasich obcanov — Klientov osobne v kancelarii prvého kontaktu alebo osobne veduca
socidlneho oddelenia.

V roku 2015 bol nadviazany kontakt so Zariadenim pre seniorov Claustrum Velky Meder.
Zariadenie podporuje klientove psychické aj fyzické schopnosti, zabezpecuje komplexnu
oSetrovatel'sku starostlivost’, pravidelné lekarske prehliadky. Starostlivost’ o klienta o cielene
individualna, zamerana na podporu jedinca, , jeho rodiny a SirSieho socialneho zazemia. a
samozrejme vSetky obsluzné ¢innosti spojené s pobytom.

Mesto ma nadviazany kontakt s neziskovymi organizaciami PRO BONO Gab¢ikovo, Ad
usum Velky Meder, ADOS s.r.0.

5. DalSie vzdelavanie pracovnikov
Uloha:

e Podpora celozivotného vzdelavania a prehlbovania kvalifikacie - Uéast’ pracovnikov na
workshopoch, seminaroch, kurzoch, zvySovanie kvalifikdcie a zrucnosti veducich
pracovnikov pri ziskavani finanénych prostriedkov z inych zdrojov (granty)

Plnenie:

Zamestnanci Uradu venuji pozornost’ aktudlnym legislativnym zmenam, zGcastiiujii sa na
seminaroch a prednaskach.

Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava, ktoré bolo zriadené zdkonom Nérodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského néarodného strediska pre



I'udské prava v roku 2015 pripravilo model vzdeldvania Romov pod nazvom ,,Nau¢me sa
spolu viac®, ktorého cielom je Sirenie osvety v oblasti diskriminécie, obchodovania s 'ud'mi
a zakladov pracovného prava priamo v Romskej komunite. Ciel'ovymi skupinami boli terénni
socialni pracovnici, terénni zdravotni pracovnici, asistenti ucitela, romski lidri. Témami
jednodiového Skolenia boli diskrimindcia, pracovné pravo, obchodovanie sludmi —
novodobé otroctvo. Ucastnici §kolenia ziskali certifikat Slovenského narodného strediska pre
I'udské préava a st vyskoleni v oblasti nediskriminacie, pracovného prava, obchodovania s
I'ud'mi — novodobé otroctvo a o ¢innosti Slovenského narodného strediska pre 'udské prava.

Asocidcia vzdelavania samospravy Rovinka organizovalo S$kolenie pre pracovnikov
samospravy. Skolenie bolo zamerané na zdkony, kde samosprdvy maju kompetencie. Na
Skoleni sa zucastnili 2 zamestnanci Mestského tradu Dunajska Streda.

Veduica Centra socialnej starostlivosti a dve socidlne pracovnicky Zariadenia pre seniorov
V zaujme zvySovania si kvalifikacie v roku 2015 uspesne ukonéili 1.stupent vysokoskolskych
Stadii v socialnom odbore.



